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CASO DE ESTUDIO

for Safety and Health
at Work

RIESGOS PARA LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL TRABAJO DE
REVISION DE CONTENIDOS EN LINEA PROPORCIONADO A TRAVES DE DIGITAL
PLATAFORMAS LABORALES

Introduccion

Este estudio de caso examinaTrabajos de revision de contenidos en linea proporcionados a través de plataformas
laborales digitales.. Explora los riesgos de seguridad y salud en el trabajo (SST) que este tipo de trabajo presenta para los
trabajadores de plataformas, asi como si dichos riesgos se previenen y gestionan, y cémo, destacando las practicas y acciones
introducidas por las plataformas. La revisiéon de contenido en linea es una forma de trabajo relativamente nueva, impulsada por
los avances tecnoldgicos y el auge de las plataformas de redes sociales, que implica revisar el contenido generado por los
usuarios para garantizar que esté libre de materiales ilegales y abusivos.

A los efectos de este estudio de caso, el trabajo en plataformas digitales se define como todo trabajo remunerado
proporcionado a través de, o mediado por, una plataforma laboral digital, que funciona como un mercado en linea y ajusta la
demanda y la oferta de mano de obra. Las principales caracteristicas del trabajo en plataformas incluyen lauso de gestion
algoritmicaasignar, monitorear y evaluar el trabajo realizado y el comportamiento y desempefio de los trabajadores de la
plataforma,relaciones de trabajo triangulares, y unprevalencia de acuerdos laborales atipicos. Este estudio de caso es parte
de un proyecto sobre trabajo en plataformas y SST, cuyo objetivo es proporcionar una visién general de las politicas,
investigaciones y practicas de SST en el contexto del trabajo en plataformas digitales, a través de la revisién de la literatura y los
datos y el trabajo de campo disponibles (EU-OSHA , 2021).

Metodolégicamente, el estudio de caso se basa en una revisién de literatura académica y gris reciente sobre el trabajo en plataformas
(incluidos los recursos publicados en el repositorio de economia de plataformas de Eurofound), centrandose en particular en la literatura
que cubre la revisién y moderacién de contenidos en linea y en el microtrabajo, considerando que la revisién de contenidos en linea Es
una forma de trabajo en linea que requiere poca cualificacién y normalmente implica tareas de caracter administrativo, simples 'y
repetitivas, de muy pequefia escala, que requieren poca formacién y coordinacién, y estdan mal remuneradas.iTenga en cuenta que la
literatura sobre estos temas se estudié abarcando tanto el caso especifico del trabajo en plataformas digitales como también mirando
mas alla (por ejemplo, los impactos en SST de realizar trabajos de revisién de contenido en linea fuera de la economia de plataformas,
para poder hacer comparaciones). Ademdas de una revision de la literatura, el estudio de caso se basa en una entrevista con un trabajador
de la plataforma y otra con una plataforma global. Cuando sea posible y relevante, se hacen comparaciones con actividades laborales

similares ejecutadas fuera de la economia de plataformas.

Revision de contenido en linea

Revisores de contenido en lineacontenido generado por el usuario en la pantalla(UGC), como texto, imagenes o
videos, en términos de contenido ilegal o abusivo, de acuerdo con un conjunto predefinido de pautasy reglas, y
decidir si este contenido puede permanecer en linea o debe eliminarse(Berg et al., 2018; Soderberg-Rivkin, 2019).2
Todas las principales plataformas de redes sociales (por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter y YouTube), asi como
otros sitios web, plataformas y foros, dependen de la revisién y moderacién del contenido. Muchos tienen un
comunidad global de usuariosque sube miles de publicaciones cada dia (Arsht y Etcovitch, 2018; Berg et al., 2018).

Mas especificamente, los revisores de contenido revisan UGC.marcado por otros usuarios y/o sistemas automatizados
(Soderberg-Rivkin, 2019). Estos sistemas automatizados utilizan algoritmos basados en inteligencia artificial y

1La mayor parte de la literatura se centra en Amazon Mechanical Turk (MTurk) o agrupa investigaciones sobre los principales microtrabajos globales.
plataformas (como Appen, CrowdFlower, Clickworker, Prolific, entre otras).

2Aunque algunas plataformas y trabajadores de plataformas también etiquetan las tareas relacionadas con la edicién més general de texto o videos como
revisién de contenido (por ejemplo, servicios profesionales de edicién de idiomas, edicién de video), dichas actividades estan fuera del alcance de este
estudio de caso.
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aprendizaje automatico, para identificar contenidos ilegales o abusivos, pero actualmente carecen de la sofisticacion
para hacer obsoleta la participacion humana (Berg et al., 2018; Soderberg-Rivkin, 2019). En cambio, la decisién de
desconectar UGC la tomatrabajo humano 'invisible'a los usuarios de la plataforma de redes sociales o sitio web
(Cherry, 2016; Berg et al., 2018; Soderberg-Rivkin, 2019; Royer, 2021). Incluso cuando los algoritmos pueden identificar y
eliminar contenido ilegal y abusivo de forma totalmente automatica, por ejemplo, basandose en el reconocimiento
visual o comparando el contenido con una lista de elementos prohibidos (Soderberg-Rivkin, 2019), los datos y
parametros utilizados para desarrollar y ajustar estos algoritmos son proporcionada por humanos (Matsakis, 2018;
Fussell, 2019; Scott y Kayali, 2020). Es decir, los revisores de contenidos realizan tareas que los algoritmos y la
inteligencia artificial no son capaces de realizar, que no pueden automatizarse o para las que necesitan el apoyo de
humanos (Bérastégui, 2021; Tubaro y Casilli, 2021).

Aunque el trabajo de revisién de contenido existe desde hace mas de una década, estetipo de trabajo recientemente
ha ganado mucha atenciéndebido a la creciente necesidad de revision de contenido y la creciente fuerza laboral que
realiza este tipo de trabajo. Al principio, la revisién y moderacién del contenido en las redes sociales estaba a cargo
principalmente de voluntarios de la comunidad de usuarios de la plataforma de la red social o del sitio web (Roberts,
2014). Més recientemente, tanto la cantidad de contenido como el nimero de usuarios de dichas plataformas de redes
sociales se han disparado. Berg et al. (2018), por ejemplo, afirman que cada minuto se suben a YouTube cerca de 400
horas de video, mientras que a Instagram se suben 50.000 fotografias. De manera similar, Royer (2021) informa que
cada hora se anuncian en MTurk alrededor de 10.000 nuevas tareas, que a su vez también pueden ser examinadas. Para
adaptarse a su crecimiento, las plataformas de redes sociales han aumentado la fuerza laboral dedicada a la revision y
moderacion de contenido durante el afio pasado. Matsakis (2018), por ejemplo, encuentra que YouTube planeaba
aumentar su fuerza laboral de revisién de contenido a 10.000 trabajadores en 2018, pero esta cifra no incluye a los
revisores de contenido que contratan a través de plataformas laborales digitales. Ademas, en los Ultimos dos o tres afios
ha habido mucho debate publico sobre contenidos cuestionables, por ejemplo, sobre noticias falsas y teorias de
conspiracién en relacién con las elecciones politicas y la COVID-19 (Griffin, 2020; Scott y Kayali, 2020). La crisis de
COVID-19 obligé a las empresas de redes sociales a reducir la revisién y moderacién de contenido debido a los bloqueos
que obligaron a su personal interno a quedarse en casay a que no se les permitio realizar trabajos de revisién de
contenido desde sus hogares, ya que parte del contenido el trabajo de revision fue tan delicado que provocé un
aumento del contenido abusivo e ilegal en linea (Scott y Kayali, 2020; Tubaro y Casilli, 2021).

Eltrabajo que realizan los revisores de contenidoImplica filtrar innumerables publicaciones, imagenes o
videos, de los cuales algunos incluso pueden estar reproduciéndose en tiempo real en la plataforma o sitio web.
Los trabajadores deben identificar, categorizar, verificar y validar contenidos (Royer, 2021). Algunos ejemplos son
etiquetar objetos en una foto o video y categorizar mensajes de texto segun palabras clave (Matsakis, 2018). Los
revisores de contenido solo tienen unos segundos para seguir cada paso y decidir si se permite contenido
especifico en la plataforma. En cuanto al contenido, los mensajes, imagenes y videos bajo revisiéon pueden
contener representaciones de imagenes pornograficas o violentas; contenidos homofébicos, miséginos o
racistas; estafas; El discurso del odio; teorias de conspiracién, pornografia, acoso (sexual); amenazas, ciberacoso;
o contenido ilegal o abusivo relacionado (Arsht y Etcovitch, 2018; Berg et al., 2018; Kessler, 2018; Meskill, 2021;
Royer, 2021).

La revisién del contenido puede serorganizado internamente o subcontratado. Las empresas de redes sociales tienden a
combinar ambos enfoques (‘'moderacién en dos niveles', Berg et al., 2018), manteniendo una pequefia parte de la moderacién
de contenidos internamente mientras subcontratan las tareas basicas de moderacién a empresas especializadas o plataformas
laborales digitales (Chen, 2014 ; Roberts, 2014; 2016). Roberts (2014) identificé cuatro tipos principales de situaciones laborales
entre los trabajos de revisién de contenidos: in-house, boutiques (entendidas como firmas mas pequefias especializadas en este
tipo de trabajo), call center y plataformas online (por ejemplo, MTurk, Appen, Clickworker). y Figura Ocho).

Aunque haySi bien las tareas ejecutadas por los revisores de contenido se superponen en estos cuatro tipos de
modelos de negocio, también existen diferencias importantes.. Como explican Roberts (2014; 2016) y Tubaro y Casilli
(2021), algunos revisores de contenido mas bien actan como 'moderadores', por ejemplo, administradores de foros de
Internet o administradores de cuentas de redes sociales. Si bien estos trabajadores también pueden estar expuestos a
contenidos abusivos e ilegales, su trabajo normalmente no implica etiquetar miles de imagenes o videos que han sido
marcados como que contienen dicho contenido. Ademas, estos moderadores suelen trabajar a través de boutiques
especializadas y call center (Tubaro y Casilli, 2021).
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En las plataformas laborales digitales, la revisiéon de contenidos suele basarse enmicrotrabajo: es decir, tareas de muy pequefia
escala, simples y repetitivas, de caracter administrativo, que requieren poca formacién y coordinacién, y estdn mal remuneradas
(Bérastégui, 2021; Royer, 2021). En MTurk, estas microtareas se describen como tareas de inteligencia humana (HIT), por las que
se paga 1 délar por tarea o menos (Matsakis, 2018). En el estudio de EU-OSHA sobre el trabajo en plataformas digitales y SST
(EU-OSHA, 2021), se hace una distincion entre: (i) el trabajo in situ poco cualificado (como la entrega de paquetes); (ii) trabajo in
situ altamente calificado (como el trabajo manual); (iii) trabajo en linea menos calificado (como revisién de contenido); y (iv)
trabajo en linea de mayor calificacion (como programacién). En la tipologia de trabajo en plataforma de Eurofound (Eurofound,
2018), la revision de contenido en linea cae en la categoria de trabajo de clic en linea moderadamente calificado: tareas
asignadas por la plataforma en funcién de una oferta y que requieren solo unos segundos o minutos para completarse.

Ademas del personal interno de revisién y moderacién de contenidos, los trabajadores que prestan sus servicios a través de una
plataforma digital a menudo se encuentran en otra parte del mundo distinta de su cliente y/o plataforma. Especialmente a
través de las plataformas laborales digitales, los clientes pueden acceder a miles de trabajadores simultdneamente y 24 horas al
dia, 7 dias a la semana (Digital Future Society, 2020). Los revisores de contenidos en linea constituyen unfuerza laboral global,
con grandes grupos de trabajadores basados en paises y regiones emergentes y en desarrollo como India o Filipinas y en
Africa, especialmente en comunidades (sub)urbanas (Arsht y Etcovitch, 2018; Berg et al., 2018; Royer, 2021). . Berg et al. (2018)
identificaron microtrabajadores en 75 paises. En el sur global, la mayoria de estos trabajadores son hombres, mientras que la
distribucion entre géneros es mas equitativa en el norte global. Tanto para hombres como para mujeres, la razén principal para
realizar microtrabajo es complementar la remuneracién de otros trabajos, mientras que para un tercio de los trabajadores, el
microtrabajo es incluso la principal fuente de ingresos (Berg et al., 2018).

La plataforma laboral digital entrevistada para este estudio de caso opera en todos los paises de la OCDE. Si bien la plataforma
detecta que muchos trabajadores intentan registrarse desde India, Bangladesh, Indonesia, Nigeria y Mali, no permite que los
trabajadores de esos paises se registren. La plataforma verifica las direcciones IP y utiliza otros medios para verificar las
ubicaciones de los posibles trabajadores. Otra caracteristica interesante es que la plataforma cuenta con varios mecanismos
para evitar que los trabajadores realicen microtrabajo como un trabajo de tiempo completo. Por ejemplo, la plataforma sélo
permite a los trabajadores realizar una tarea a la vez; es imposible crear una cola de tareas para ejecutarlas mas adelante.
Ademads, una vez que los trabajadores de la plataforma han completado una cierta cantidad de tareas, no les es posible obtener
nuevas asignaciones durante algun tiempo. La plataforma reconoce que la motivacién principal de muchos de sus trabajadores
para realizar este trabajo es obtener un ingreso, pero con estos mecanismos implementados, sus trabajadores tienen claro que
se trata de una fuente complementaria de ingresos.

En este sentido, aunque la revisién de contenido a menudo se describe comotrabajo poco calificado, los revisores de contenido
en linea deben tener una buenahabilidades linglisticasy seculturalmente diversoya que sirven a una comunidad global
(Roberts, 2014; 2016). Ademas, los propios trabajadores tienden a tener un buen nivel educativo. Berg et al. (2018) reportan que
el 80% de los microtrabajadores que respondieron a su encuesta habian obtenido al menos un titulo de educacién secundaria. El
trabajador de plataforma entrevistado para este estudio de caso tiene una licenciatura. Los revisores de contenidos en linea
también adquieren habilidades cuando realizan ese trabajo durante un largo periodo de tiempo, como aprender a detectar
rapidamente ciertos elementos (Matsakis, 2018).

Aspectos de seguridad y salud de la revision de contenido en linea

Los revisores de contenido en linea estan expuestos aRiesgos significativos para la salud y la seguridad fisica y
psicolégica.al realizar su trabajo (Royer, 2021; Tubaro y Casilli, 2021). Para obtener mas informacion sobre estos riesgos
de SST, asi como de c6mo se previenen y gestionan, esta seccién describe primero los riesgos de SST que se derivan
directamente de las tareas realizadas por los revisores de contenido (es decir, el trabajo de escritorio, el filtrado de texto,
fotografias y videos para identificar, categorizar, verificar y validar contenidos), para luego mostrar por qué y cémo se
incrementan estos riesgos en el caso de la revision de contenidos online a través de plataformas laborales digitales. La
seccién también describe las practicas utilizadas para prevenir y gestionar estos riesgos.

ElLas actividades o tareas laborales realizadas por los revisores de contenidos en linea en plataformas laborales digitales
son similares a las realizadas en otros entornos.(como por revisores de contenido internos o revisores de contenido que
trabajan a través de centros de llamadas),y también lo son los riesgos asociados para la salud y la seguridad.(Huws, 2015;
EU-OSHA, 2017; Samant, 2019). La revision de contenidos es unaocupacién que es peligrosa(eso es
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tiene 'vulnerabilidades ocupacionales'; Bajwa et al., 2018), y se ha asociado con el trastorno de estrés postraumatico
(Digital Future Society, 2020). Cuando se organiza a través de plataformas laborales digitales, la revisién de contenidos
en linea requieretareas extra(como la gestién de cuentas) que no son necesarios en otros entornos (EU-OSHA, 2017), e
implicariesgos adicionales en materia de SST, que se analizan en detalle a continuacién. En términos del contenido de
la tarea, algunos revisores de contenido en linea no sélo hacen ese trabajo ellos mismos, sino que también ayudan o
ensefian a otros revisores de contenido (por ejemplo, el trabajador de la plataforma entrevistado para este estudio de
caso apoya a otros trabajadores) o brindan apoyo a los clientes (como formular descripciones de tareas o disefio de
tareas) (Kessler, 2018).

Mirando especificamente a laRiesgos fisicos del trabajo de la plataforma de revision de contenido en linea., estos riesgos se
derivan de las actividades laborales basadas en escritorios y el uso intensivo de ordenadores (como estar sentado durante
mucho tiempo, trabajo sedentario, malas posturas, movimientos frecuentes/repetitivos de brazos, manos y mufiecas o trabajar
con una pantalla de baja calidad) (EU-OSHA, 2017). Esto conduce a impactos en la salud fisica, como trastornos
musculoesqueléticos (TME).3, fatiga visual, enfermedades cardiovasculares y diabetes (Huws, 2015). Estos riesgos fisicos también
pueden traer impactos psicoldgicos; por ejemplo, el tiempo excesivo frente a una pantalla se ha asociado con la depresion
(Bérastégui, 2021).

Volviendo a laRiesgos psicolégicos que enfrentan los revisores de contenido en linea, dos cuestiones merecen
especial atencidn. Primero, los revisores de contenido en linea sonexpuestos a violencia, crimen, abuso y contenido
ilegal al trabajar. Esto es muy estresante y puede causar dafios psicoldgicos a largo plazo y efectos postraumaticos.
trastorno de estrés (cuyos sintomas son ansiedad o insomnio) (EU-OSHA, 2017; Berg et al., 2018;
Kessler, 2018; Meskill, 2021). Dada la sensibilidad de este trabajo, los revisores y moderadores de contenido
generalmente deben firmaracuerdos de no divulgacién(NDA). Los NDA ayudan a proteger las identidades de los
revisores de contenido y, por lo tanto, los protegen del ciberacoso y el abuso en linea dirigidos a ellos, pero al mismo
tiempo implican que los trabajadores no pueden comunicar sobre su empleo, sus condiciones laborales o los impactos
de su trabajo en la salud (Arsht y Etcovitch, 2018). ; Iyer, 2020; Meskill, 2021). Se quedan solos con sus preocupaciones.

Basandose en entrevistas, Arsht y Etcovitch (2018) informan que muchos revisores de contenido experimentaron fatiga,
angustia y depresidn. Si bien el trabajador de la plataforma entrevistado para este estudio de caso afirmé sentirse poco
afectado por este tipo de trabajo, ha visto a otros "temblar" y los escuché decir que no quieren ver mas este contenido.
Sin embargo, es necesario tomar descansos regulares para poder continuar; Algunas plataformas lanzan mensajes en
horarios regulares para recordar a los trabajadores que se tomen un descanso. Por tanto, no se debe subestimar el
impacto psicolégico del trabajo de revisién de contenidos en linea. Fussell (2019) explica ademas que estar expuesto a
contenidos ilegales o abusivos sin poder actuar en consecuencia (por ejemplo, llamar a la policia) puede hacer que los
trabajadores se distancien emocionalmente y los deshumanice. Este punto también surgié en la entrevista con el revisor
de contenido en linea, quien describié cdmo la revision de contenido puede, en Ultima instancia, volverse "aburrida"
después de un tiempo; como un trabajo muy rutinario que uno hace sin pensar en ello.

En segundo lugar, la experiencia de los revisores de contenido en linea.Estrés por el uso de la gestion algoritmica y las
condiciones de trabajo y empleo.. Por ejemplo, los revisores de contenidos -tanto trabajadores de plataformas como no
plataformas- tienen que cumplir cuotas, definidas como una cantidad de mensajes, imagenes o videos para procesar dentro de
un tiempo especifico (Arsht y Etcovitch, 2018), mientras que aquellos que trabajan en plataformas digitales también trabajan en
plataformas digitales. tienen que mantener una buena reputacién para que se les asignen tareas (Huws, 2015). Trabajar bajo
presion de tiempo, en particular, puede aumentar los riesgos para la salud fisica y psicolégica (EU-OSHA, 2017). Estos aspectos
se detallan a continuacion.

Si bien este tipo de trabajo en si mismo es muy exigente y genera graves riesgos fisicos y psicolégicos, la situacion
generalLas condiciones adversas a las que estan expuestos los revisores de contenidos en linea en plataformas
laborales digitales exacerban los riesgos.para los trabajadores involucrados (Roberts, 2014; 2016; Bérastégui, 2021).
De los cuatro modelos de negocio comunes en la revisién y moderacion de contenidos discutidos por Roberts

3Més informacién sobre trastornos musculoesqueléticos y estar sentado durante mucho tiempo estatico esta disponible en la wiki sobre SST de EU-OSHA. Puede ser
consultado en:https://oshwiki.eu/wiki/Musculoskeletal disorders _and_prolonged_static_sitting
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(2014), los mayores riesgos de SST para los trabajadores se encuentran cuandoEl trabajo de revisién de contenidos en
linea se organiza como microtrabajo a través de plataformas laborales digitales.(Huws, 2015; EU-OSHA, 2017;
Bajwa et al., 2018; Sociedad del Futuro Digital, 2020; Royer, 2021; Tubaro y Casilli, 2021). En ese caso, los revisores de
contenido no sélo enfrentan los riesgos de salud y seguridad asociados con el trabajo en si. También se enfrentan a los
riesgos psicolégicos y fisicos de salud y seguridad comunes amicrotrabajo, sumado a la falta de apoyo ofrecido por el
plataforma(Tubaro y Casilli, 2021). Los revisores de contenido que trabajan para call center y boutiques pueden ser
empleados (de la empresa o de una empresa subcontratada) o autbnomos, a menudo trabajan en las instalaciones de
esta empresa, con el apoyo de un gerente y colegas, y pueden recibir algin apoyo en forma de capacitacién o personal
especializado (como un psicélogo) (Digital Future Society, 2020; Tubaro y Casilli, 2021). Por el contrario, los revisores de
contenidos que trabajan a través de una plataforma laboral digital tienden a trabajar desde casa en un entorno de
trabajo fisico inadecuado y con equipos inadecuados, aislados y sin ningln apoyo del cliente, la plataforma u otros
trabajadores, y experimentan inseguridad salarial y laboral. Los revisores de contenido, en todos los entornos, también
reciben un salario bajo (Roberts, 2014; Tubaro y Casilli, 2021).

'Hubo momentos en los que Milland se topd con un trabajo emocionalmente agotador que en un lugar de trabajo normal habria
requerido preparacion y consentimiento. En una de esas ocasiones, abrio una tarea para encontrar una presentacion de diapositivas
de fotografias tomadas de videos de ISIS. ... Venia con instrucciones similares a las de cualquier otro trabajo de etiquetado de

fotografias”(Extracto de una entrevista con Kristy Milland, ver Kessler, 2018)

Para evitar que esto suceda, la plataforma de trabajo digital consultada en este proyecto pide a los clientes que
proporcionen descripciones de tareas muy claras y puede rechazar tareas sin descargos de responsabilidad claros y que
no estén en linea con las pautas de la plataforma sobre como tratar contenido sensible.

Urzi Brancati et al. (2020) comparan las condiciones laborales de diez tipos de trabajo en plataformas, incluido el microtrabajo
en linea (como la revisién de contenidos). Con base en los datos de su encuesta, concluyen que el microtrabajo en linea esel tipo
de trabajo de plataforma mas estresanteyregistra la mayor proporcién de trabajadores que afirman que este trabajo
pone en riesgo su salud o seguridad. El microtrabajo en linea también es del tipo conniveles mas bajos de contacto social; se
realiza principalmente enaislamiento(Urzi Brancati et al., 2020). Ademas, el microtrabajo en linea es monétono, pero flexible y,
al igual que otros tipos de trabajo en plataformas, los trabajadores son monitoreados continuamente mientras estan en el
trabajo e informan que mantener una buena calificacién es importante para que se les asigne el trabajo (Urzi Brancati et al.,
2020 ). Estos aspectos se detallan mas a continuacién.

Como los revisores de contenido en linea a menudo se encuentran en una parte del mundo diferente a la de los usuarios de la
plataforma, es posible que deban seguir reglas que son ambiguas y especificas de cada cultura y que pueden ir en contra de sus propios
valores (Arsht y Etcovitch, 2018; Berg et al., 2018; Royer, 2021).

Situacion laboral y cuestiones contractuales

Los revisores de contenidos en linea o moderadores de contenidos que trabajan a través de plataformas laborales
digitales generalmente se clasifican comoauténomos(Arsht y Etcovitch, 2018; Berg et al., 2018, Royer, 2021). Al igual
que con otras formas de trabajo en plataformas, esto implica queLos propios trabajadores asumen los costos, riesgos
y responsabilidades relacionados con la proteccién laboral, la seguridad social y los impuestos.(Prass|, 2018; Arsht
y Etcovitch, 2018; Royer, 2021), incluso en el drea deSST(EU-OSHA, 2017; Tran y Sokas, 2017). Como auténomos, los
revisores de contenidos en linea que trabajan a través de plataformas laborales digitales no estan cubiertos, o solo
parcialmente, por el marco regulatorio y las disposiciones de SST en muchos Estados miembros de la UE y son
responsables de su propia seguridad y salud (Berg et al., 2018; Digital Future Society , 2020; Royer, 2021). Estos
trabajadores no tienen un empleador al que recurrir para establecer una politica de SST. Ademas, las plataformas
generalmente brindan apoyo e informacion limitada sobre salud y seguridad (Eurofound, 2018), resultado que se
confirmé durante el trabajo de campo. En el caso de los revisores de contenidos online, esto resulta especialmente
problematico, ya que realizan un trabajo muy estresante y emocionalmente exigente sin recibir formacién ni apoyo
psicolégico (Berg et al., 2018).

Una complicacién adicional aqui es la naturaleza global de la revisién de contenidos en linea en las plataformas laborales
digitales. Como las plataformas que intermedian este tipo de trabajo suelen ser plataformas globales, es posible que no estén
registradas en ningun Estado miembro de la UE, lo que plantea desafios en cuanto a la aplicabilidad del marco juridico de la UE.
Del mismo modo, el cliente también podra tener su sede fuera de la UE.
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Prevencién y gestion de riesgos en materia de SST relacionados con la revisién de contenidos en el trabajo en plataformas digitales

Dado que los revisores de contenidos en linea trabajan en plataformas como auténomos, la responsabilidad de la seguridad
y la salud en el trabajo recae sobre ellos. En la literatura sobre revisién de contenidos en linea y sobre microtrabajo a través
de una plataforma laboral digital,apenas se proporcionan ejemplos de medidas, directrices o apoyoque aplican dichas
plataformas en relacién con la SST. La entrevista con el revisor de contenidos en linea consultado para este estudio de caso
corrobor¢ este hallazgo. El revisor de contenido afirmé que no existe una orientacién real por parte de las plataformas en
términos de salud y seguridad, o al menos, si existe, no se debe tener conocimiento de ello. Una razén puede ser que las
plataformas de microtrabajo tienden a intermediar una amplia gama de tareas, de las cuales la revisién y moderacién de
contenido es solo un tipo, por lo que no se pueden adaptar a los riesgos especificos que genera este tipo de trabajo. Sin
embargo, existen algunas diferencias entre plataformas: por ejemplo, una de las plataformas utilizadas por el revisor de
contenido entrevistado sugiere tomar descansos regulares. En muchos casos, los clientes brindan advertencias y exenciones
de responsabilidad relacionadas con la tarea. El revisor indicé repetidamente que estaba completamenteresponsables de su
propia salud y seguridad, para prevenir cualquier riesgo para la salud. Curiosamente, el critico también menciond realizar
moderacién de contenido en linea para una empresa tradicional y not6é unagran diferencia a la hora de abordar los
riesgos en materia de SST. Esa empresa tradicional tiene una politica de seguridad y salud y pone a disposicién de sus
trabajadores asesores capacitados y ayuda profesional.

Una consecuencia de ser auténomos es queLos revisores de contenidos en plataformas laborales digitales
tampoco estan cubiertos por las medidas introducidas por las empresas clientes.(Arsht y Etcovitch, 2018;
Newton, 2020; Tubaro y Casilli, 2021). Al respecto, Arsht y Etcovitch (2018) ponen el ejemplo de la“Guia de resiliencia
de los empleados para el manejo de imdgenes de abuso sexual infantil”, un manual elaborado por la llamada
'Coalicién Tecnolégica' que proporciona orientacién y recursos de apoyo a los revisores que se enfrentan a imagenes
de abuso infantil, pero no parece haber llegado a los subcontratistas y trabajadores de plataformas que trabajan
para las empresas miembros de la coalicién. Otro ejemplo es Facebook: aunque Facebook ha acordado pagar a
moderadores anteriores y actuales que desarrollaron trastorno de estrés postraumatico debido a su trabajo, solo
estan cubiertos los trabajadores radicados en los Estados Unidos (Arizona, California, Florida, Texas) (Newton, 2020;
Tubaro y Casilli, 2021). No esta claro hasta qué punto otras medidas que Facebook planea introducir, como
entrenamiento individualizado, sesiones de terapia y estandares laborales revisados, llegaran a sus contratistas y
trabajadores de plataformas en otros paises.

A pesar de ser auténomos, los trabajadores de plataformas en microtrabajo suelenno pueden fijar su propio precioy
obtener un salario muy bajo por tarea. No reciben un sueldo o salario por hora o mensual (Urzi Brancati et al., 2020).
Sin embargo, segun calculos basados en los datos de la encuesta COLLEEM II, el salario medio por hora en el
microtrabajo es de unos 7 euros (Urzi Brancati et al., 2020). Berg et al. (2018) encuentran que los ingresos medios por
hora calculados oscilan entre 2 y 6,5 ddlares, lo que se atribuye al bajo salario por tarea y al hecho de que muchos
trabajadores dedican mucho tiempo no remunerado (por ejemplo, buscando trabajo o trabajando en tareas que son
rechazadas). ). Hara et al. (2018) encuentran cifras similares, con un salario medio por hora calculado de 2 USD, que,
segun una investigacién de seguimiento de Hara et al. (2019): oculta una variaciéon geografica significativa entre los
trabajadores radicados en los EE. UU. (salario promedio por hora calculado de 3,01 USD) y la India (1,41 USD). Esta
diferencia a veces se atribuye adiscriminacién: los clientes pueden tener prejuicios contra los trabajadores del sur
global, considerandolos incapaces de hablar inglés, sin educacién, etc., y por lo tanto argumentan que deberian aceptar
salarios mas bajos (Berg et al., 2018; Royer, 2021). Algunos trabajadores intentan superar la discriminacién ocultando o
cambiando su ubicacién geografica como se muestra en la plataforma (Graham et al., 2017a; 2017b; Royer, 2021).
Matsakis (2018) analiza un ejemplo de una tarea de revision de contenido publicada en MTurk, que pagé 10 centavos de
délar e implicé ver un video para categorizar su contenido (por ejemplo, contenido para adultos). La descripcion de la
tarea animaba al trabajador a mirar un segmento suficientemente largo del video a mayor velocidad. Al hacerlo, los
trabajadores pueden completar mas tareas, lo que podria compensar el bajo salario por tarea. La plataforma
entrevistada para este estudio de caso es Unica porqueestablece una tarifa minima de pago por hora que los
clientes deben respetar(que esta en linea con el salario minimo en los paises donde opera) y recomienda a los clientes
pagar una cantidad adn mayor. Se pide a los clientes que calculen cuanto tiempo lleva completar su tarea, después de lo
cual se calcula y establece el pago por tarea (por ejemplo, una tarea que tarda 5 minutos en completarse, pagada a un
nivel minimo de pago por hora de 6,5 USD, equivale a un pago de 0,65 USD por esa tarea especifica). Esto ayuda a
garantizar que los trabajadores se sientan respetados y también puede atraer trabajadores a esta plataforma en lugar
de a plataformas competidoras.

Otra caracteristica distintiva del trabajo de la plataforma de revisién de contenido en linea es que el cliente es en la mayoria de
los casos unempresa multinacional muy grande. Esto contrasta marcadamente con otros tipos de trabajo en plataformas,
como el trabajo manual, donde el cliente suele ser un particular. Aunque los trabajadores de plataformas trabajan para
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Al acceder indirectamente a estos clientes a través de la plataforma, las grandes multinacionales pueden tener un enfoque
diferente al de los particulares a la hora de asignar tareas a los trabajadores, por ejemplo en términos de fijacién de precios,
expectativas sobre la calidad y la velocidad de finalizacién de las tareas, etc. Ademas, las plataformas que intermedian el trabajo
de revision de contenidos en linea suelen serplataformas globales. Ambos aspectos afectan laEquilibrio de poder entre
trabajador de plataforma, plataforma y cliente., lo que deja a los revisores de contenidos en linea generalmente en una
posicién mas débil en comparacién con otros trabajadores de plataformas (Royer, 2021), y cuestiona la naturaleza de la relacién
laboral. Los clientes y las plataformas pueden cambiar las condiciones de trabajo a su discrecién (Royer, 2021).

Sin embargo, ser autbnomo también implica que los revisores de contenido en linea seanNo estan organizados
colectivamente y carecen de poder de negociacién.(EU-OSHA, 2017; Royer, 2021). De hecho, es un desafio identificar,
contactar y organizar a los revisores de contenido en linea, ya que esta fuerza laboral es global, invisible y aislada. Los propios
revisores de contenidos en linea han lanzado iniciativas para intercambiar informacién y consejos sobre cémo abordar este
trabajo. Un ejemplo bien conocido es Turkopticon (AMT), que sirve como foro, plataforma para intercambiar conocimientos y
recursos, y como sistema de reputacién que cubre a los clientes. El trabajador de la plataforma entrevistado para este estudio
de caso también indic6 estar activo en un foro de chat.

Gestion algoritmica y vigilancia digital

Como forma en linea de trabajo de plataforma, la revision de contenido en linea esta dirigida porgestién algoritmica,
es decir, el uso de algoritmos para organizar, asignar, monitorear y evaluar el trabajo, e influir en el comportamiento y
desempefio de los trabajadores de plataformas (Méhlmann y Zalmanson, 2017). Esta es un area donde las plataformas
divergen entre si, aunque hay pocatransparenciasobre los algoritmos que utilizan las plataformas y cémo estos
algoritmos afectan aspectos como la asignacién de tareas. El revisor de contenido en linea entrevistado para este
estudio esta activo en multiples plataformas y explicé que una plataforma invita a los trabajadores a postularse para
tareas abiertas y luego conecta a los clientes con los trabajadores de la plataforma; en otra plataforma, los trabajadores
solicitan tareas abiertas pero luego el cliente los contacta para negociar la asignacién y el salario. En ambos casos,
mantener una buena calificacién es fundamental.

ElIComportamiento y desempeiio de los revisores de contenido en linea.esmonitoreado continuamente. Las plataformas
realizan un seguimiento de una variedad de parametros, por ejemplo, nimero de tareas aceptadas/rechazadas, nimero de
tareas completadas/fallidas, velocidad, precision, disponibilidad (tiempo, duracién), etc., asignando una puntuacién (calificacién)
a cada trabajador. crear una clasificacién. La informacién se recopila a partir de resefias de clientes sobre el trabajo de los
trabajadores de la plataforma, capturas de pantalla tomadas para garantizar que los trabajadores estén comprometidos con las
tareas, seguimiento de los clics del mouse y las pulsaciones de teclas, etc. (Iyer, 202; Bérastégui, 2021; Royer, 2021). Esta
clasificacién se utiliza para asignar el trabajo: las tareas se asignan a los trabajadores con el rango mas alto a través de un
sistema (semi)automatizado. Sin embargo, tales mecanismos deterioran la salud mental y el bienestar de los revisores, ya que
tener que mantener una buena calificacién es estresante y emocionalmente exigente (EU-OSHA, 2017; 2021; Iyer, 2020), y estos
mecanismos socavan su autonomia y control laboral (Eurofound, 2018).

De hecho, los revisores de contenidos en linea suelenobtener tareas asignadas por la plataformasy en consecuencia tienen
poco control sobre cudndo y cuadnto trabajar. Los revisores de contenido en linea también tienden a tener una discrecién
limitada en sus tareas (Urzi Brancati et al., 2020). Esto conduce a la inseguridad laboral y de ingresos, y los horarios de trabajo se
vuelven inestables e impredecibles (Urzi Brancati et al., 2020). También puede generar subempleo, ya que los trabajadores de
plataformas pasan tiempo no remunerado esperando que se les asigne el trabajo (Berg et al., 2018; Urzi Brancati et al., 2020).
Una investigacion anterior de Berg (2016) mostré que el 90% de los microtrabajadores trabajarian mas si hubiera mas tareas
disponibles. En este contexto,competencia entre trabajadores de plataformaspuede ser feroz, empujandolos a estar siempre
disponibles y asumir cualquier tarea (Digital Future Society, 2020), y provocando unpresién a la baja sobre el salario(
Eurofundacién, 2018; Royer, 2021).

Un riesgo particular que reportan muchos trabajadores de plataformas que realizan microtrabajo esrechazo de tareapor el
cliente o la plataforma (Mclnnis et al., 2016; Berg et al. 2018; Royer, 2021), especialmente cuando esto se considero6 injusto
(como instrucciones poco claras, mal disefio de tareas o problemas técnicos). El rechazo de tareas tiene un impacto significativo
en los trabajadores, ya que no se les paga por el trabajo realizado y pueden ver caer su calificacién, lo que a su vez afecta la
asignacién de tareas futuras. En muchos casos, los trabajadores de plataformastener oportunidades limitadas o nulas para

4Los clientes pueden especificar criterios que luego son considerados por la plataforma en la asignacién de tareas, como el idioma (Eurofound,

2018).
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recurso. Esto es lo que Bérastégui (2021) denomina “injusticia procesal”. En este sentido, Berg et al. (2018) informan que
a casi el 90% de los microtrabajadores encuestados se les ha rechazado un trabajo. La plataforma laboral digital que fue
entrevistada para este estudio de caso indic6 que tiene un equipo de soporte dedicado al que los trabajadores pueden
comunicarse en caso de disputas y problemas de pago.

En este contexto, estd claro que, al igual que otros microtrabajadores, los revisores de contenidos en linea
experimentan tantoinseguridad laboral e inseguridad de ingresos(Graham y otros, 2017a; 2017b; Kessler, 2018;
Matsakis, 2018; Royer, 2021). Tal inseguridad es unaPrincipal impulsor de problemas de salud fisica y psicolégica.,
incluidos ansiedad, estrés, agotamiento, agotamiento, trastornos cardiovasculares, TME, etc. (EU-OSHA, 2017;
Bérastégui, 2021). Esto se ve agravado aun mas por el uso de gestién algoritmica y la naturaleza individualizada y
aislada del trabajo de revision de contenido en linea (ver mas abajo). Eldemandas emocionales de ser un revisor de
contenido en linea son realmente muy altos. Ademas de tratar con la plataforma y los clientes de forma que se
mantenga una buena calificacién (Bérastégui, 2021), Riedl et al. (2020) sostienen que la revisién de contenido en linea
requiere un importante trabajo emocional "invisible", ya que los trabajadores deben gestionar sus propias emociones al
completar las tareas laborales. Esto es agotador, especialmente cuando los trabajadores estan expuestos Unicamente a
contenidos abusivos o ilegales. En tal caso, los revisores de contenido también se vuelven menos precisos (Riedl et al.,
2020). La combinacién de un trabajo emocionalmente exigente con un ritmo de trabajo rapido, presién para alcanzar
una calificacién alta y falta de apoyo esta relacionada con la sobrecarga ocupacional, el agotamiento y la depresion
(Bérastégui, 2021).

Individualizacion, aislamiento, falta de apoyo social y conflictos entre el trabajo y la vida personal

La revisién de contenidos online organizada a través de plataformas laborales digitales implicaTrabajo individualizado,
realizado en aislamiento fisico y social y sin apoyo de compaiieros y directivos.(Berastégui, 2021). Aislamiento fisico, ya que
los revisores de contenido en linea suelen trabajar desde casa; aislamiento social, ya que los revisores de contenidos en linea
tienen poco contacto con sus clientes, la plataforma y otros trabajadores de la plataforma, y de hecho compiten con estos
ultimos por las tareas (Tran y Sokas, 2017; Eurofound, 2018; Samant, 2019; Bérastégui, 2021). Un problema relacionado es que
las funciones de gestién las asumen algoritmos en el caso del trabajo en plataformas digitales y, a menudo, dependen de poca o
ninguna participacién humana (EU-OSHA, 2021). Por ejemplo, es posible que los trabajadores solo puedan ponerse en contacto
con la plataforma a través de un chatbot o un sitio web, lo que puede causar frustracion, especialmente cuando los trabajadores
de la plataforma necesitan asistencia urgente (por ejemplo, debido a un accidente) (Eurofound, 2018). Esto puede causar
problemas de salud mental.

Investigaciones anteriores encuentran quelLos trabajadores de plataformas en microtrabajo carecen de identidad
profesional., debido al aislamiento fisico y social, una alta fragmentacién de las tareas, el objetivo final o significado poco claro
de las tareas, las condiciones precarias generales a las que se enfrentan los trabajadores y el bajo nivel de cualificacién y el corto
tiempo necesario para realizar el trabajo, lo que puede conducir a ansiedad, depresién y estrés (Bérastégui, 2021). La mayoria
de estos problemas también surgen con la revisién de contenido en linea; sin embargo, una diferencia clave es que elEl
propésito del trabajo es claro y su contribucién es significativa.(Kessler, 2018; Matsakis, 2018). El trabajador de la plataforma
entrevistado para este estudio manifesté estar satisfecho con su trabajo porque cree que contribuye a mantener las redes
sociales y los sitios web, donde se realiza la revisién de contenidos en linea, libres de contenidos nocivos, y de esa manera ayuda
a proteger a sus usuarios. El trabajador de la plataforma destacé que realizar este tipo de trabajos no puede ser sélo cuestién de
dinero; no es suficiente mantenerte motivado en esta linea de trabajo.

Los trabajadores de plataformas en linea en microtrabajo enfrentan importantesconflictos entre el trabajo y la vida. El exceso de
trabajo y las largas jornadas son comunes, debido a la feroz competencia entre los trabajadores, la intensidad del trabajo y la
dependencia de los trabajadores de tener una buena reputacién y parecer constantemente disponibles para conseguir trabajo (Graham
et al., 2017a; 2017b; Eurofound, 2018). Kessler (2018) describe cémo un microtrabajador configura alarmas para recibir notificaciones de
buenas oportunidades y siempre permanece cerca de su computadora, usa herramientas para agregar tareas a su cola y finaliza las
tareas lo mas rapido posible para seleccionar el siguiente lote (ver también Matsakis, 2018). Como los revisores de contenidos en linea
suelen trabajar desde casa, la revision de contenidos resulta atractiva para los padres (en su mayoria mujeres) con nifios pequefios o
personas con responsabilidades de cuidado (Roberts, 2014; Royer, 2021). Los conflictos entre el trabajo y la vida personal causan estrés y

depresion.
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Conclusiones

Los revisores de contenido en linea examinan el UGC (por ejemplo, texto, imagenes y videos) para identificar,
categorizar, verificar y validar este contenido y filtrar lo que es ilegal o abusivo. Este tipo de trabajo es estresante
y exigente emocionalmente y se ha asociado con el trastorno de estrés postraumatico.

Especialmente cuando este trabajo de revisién de contenidos en linea se organiza a través de plataformas laborales digitales,
presentariesgos graves para la seguridad y la saludpara los trabajadores involucrados. Los riesgos fisicos resultan del uso
intensivo de computadoras y del trabajo de escritorio en el trabajo de revision de contenidos en linea y dan lugar a TME, fatiga
visual, enfermedades cardiovasculares y diabetes y, a su vez, pueden provocar problemas de salud mental como la depresion.
Los riesgos psicolégicos se derivan de la exposicién continua de los revisores de contenido en linea a la violencia, el crimen, el
abuso o el contenido ilegal en un entorno que en si mismo es estresante: tener que trabajar bajo una gran presién de tiempo y
en competencia con otros revisores de contenido, guiados por algoritmos que asignan, monitorean y evaluar el trabajo en
funcion de la calificacién que tiene un trabajador y sin intervencion humana, en un entorno laboral poco adaptado. De esta
manera, se exacerban estos riesgos fisicos y psicolégicos y sus impactos.

Estos riesgos para la salud y la seguridad relacionados con el trabajo, sin embargo,no parecen ser abordados por las plataformas
laborales digitales que intermedian este tipo de trabajo, o solo de forma limitada. Esto se debe principalmente a que los revisores
de contenido en linea, como la mayoria de los trabajadores de plataformas, son vistos comoauténomos/auténomospor las plataformas
y, por lo tanto, el reglamento de SST de la UE y la legislacién de SST establecida en la mayoria de los contextos nacionales no se aplican a
ellas y, en consecuencia, son responsables de la salud y la seguridad en si mismas. Las plataformas trasladan los costos y riesgos

relacionados con la SST a los trabajadores.

Si bien algunas plataformas ofrecen pautas basicas y recomiendan que los trabajadores tomen descansos regulares (por
ejemplo, a través de un mensaje que aparece después de estar activo en la plataforma durante algin tiempo),no se
encontraron ejemplos de politicas generales de SST. Es evidente que la SST no es una prioridad para las plataformas
laborales digitales que intermedian el microtrabajo, dentro del cual normalmente se incluye el trabajo de revisién de contenidos
en linea, y esto incluye aquellas que intermedian tareas de revisién y moderacién de contenidos. Los revisores de contenidos en
linea no parecen recibir ninguna formacién ni apoyo y la plataforma no los consulta sobre cuestiones de SST.

Al ser auténomos que trabajan a través de una plataforma online, los revisores de contenidos online suelen serTampoco estan
cubiertos por las medidas adoptadas por sus clientes.. Algunos clientes brindan orientacién a los trabajadores de la
plataforma que ejecutan su tarea, pero también se informé que algunas tareas iniciadas a través de una plataforma ni siquiera
estan etiquetadas adecuadamente como que probablemente contengan contenido abusivo o ilegal. Esto es notable, ya que los
clientes suelen ser grandes empresas de redes sociales que dependen en gran medida de la revisién y moderacién del
contenido, de las cuales una parte se realiza internamente. Las condiciones de trabajo y empleo del personal interno son
superiores a las de los trabajadores que realizan tareas similares en empresas boutique o call center, o a través de plataformas
laborales digitales, siendo estos ultimos los que enfrentan las peores condiciones. Para el personal interno, y en algunos casos
también para los trabajadores de empresas boutique y centros de llamadas, existen medidas de prevencién y gestién de riesgos
en materia de SST, como por ejemplo la provisién de asesores especializados y/o formacién, el trabajo organizado para permitir
descansos suficientes y pronto.

Los revisores de contenido en linea que trabajan en plataformas laborales digitales tienenTambién ha sido ignorada
por los reguladores a nivel de la UE y en los Estados miembros., ya que son invisibles y suelen tener su sede en otras
partes del mundo ademas del cliente y/o la plataforma (Arsht y Etcovitch, 2018; Iyer, 2020; Royer, 2021). En general, la
atencion al trabajo en plataformas transfronterizas y en linea es mas limitada que a otros tipos de trabajo en
plataformas (EU-OSHA, 2021).

La literatura académica y orientada a las politicas ha instado a los responsables de politicas y de toma de decisiones aintroducir
derechos y estandares minimos para los revisores de contenido en linea, por ejemplo, al hacer obligatorio sefialar trabajos
que puedan causar dafio psicolégico o que sean emocionalmente exigentes (Arsht y Etcovitch, 2018; Royer, 2021). Otras
sugerencias son persuadir a las plataformas para que establezcan programas de capacitacién para revisores y moderadores de
contenido en linea, y a las empresas clientes para que establezcan y hagan cumplir estdndares minimos de asesoramiento para
los subcontratistas y plataformas con los que trabajan (Arsht y Etcovitch, 2018). Estos derechos y normas minimos deberian
aplicarse a todos los revisores de contenidos en linea que utilicen plataformas laborales digitales, independientemente de su
situacién laboral o ubicacién (Digital Future Society, 2020). Por Ultimo, las mejoras en la inteligencia artificial pueden reducir la
necesidad de revisién de contenidos (Iyer, 2020).
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