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La felicidad laboral no es una moda: el 51,7%

de los trabajadores espanoles eree que ha
llegado para quedarse

[ 3

e En cambio, 1 de cada 4 encuestados afirma que en unos afios las empresas pondran el foco en
otros valores y se olvidaran de la felicidad de sus empleados.

¢ En nuestro pais, 3 de cada 4 trabajadores dice ser feliz en su trabajo (76,6%). Aunque elevado,
este valor ha caido casi 5 puntos porcentuales en los wiltimos dos afios y se sitiia en su proporcién
mas baja desde que comenzé a hacerse la encuesta, en 2011.

Disfrutar de un buen ambiente laboral (8,23 puntos sobre 10), la flexibilidad horaria (8,19) y
tener un buen jefe (8,02) son aspectos fundamentales para poder alcanzar esa felicidad en el
entorno de trabajo. Por el contrario, tener un buen salario (7,86), hasta ahora entre lo mejor
valorado todos los afios, cae hasta la quinta posicién.

Para el 57,4% de los encuestados por Adecco, los trabajadores que tienen salarios mas elevados
no son mas felices en su trabajo por esta razén. De hecho, un 64% de ellos renunciaria a una mejor
remuneracién a cambio de mayor felicidad laboral.

Cuando se les pregunta en qué medida influiria a la hora de optar a un puesto de trabajo u otro
que una empresa incluya politicas de felicidad profesional entre su paquete de beneficios, 9 de
cada 10 espafioles afirman tenerlo en cuenta y més de la mitad lo considera ademds un aspecto
fundamental.

Sobre si las empresas estdn incluyendo medidas relacionadas con la felicidad laboral en sus
politicas de Recursos Humanos, solo el 13,6% cree que si lo estdn haciendo de manera seria. Otro
35,4% de los espafioles piensa que se estd haciendo aunque timidamente y la mayoria, el 51%,
considera que las empresas aiin no estdn llevando a cabo suficientes politicas de felicidad laboral
en su organizacién.

El 45,6% de los trabajadores consultados por Adecco ve como una medida de ayuda a la felicidad
laboral la reciente ampliacién del permiso de paternidad a 4 semanas, aunque la considera
insuficiente. Solo el 14,8% manifiesta que la felicidad en el trabajo no viene dada por medidas de
este tipo.

Por autonomias, este afio, son los encuestados en la Regién de Murcia quienes afirman ser los
trabajadores mds felices, asilo declara el 84,4% de ellos. A continuacién, son los consultados en el
Pais Vasco quienes parecen estar mds contentos con su trabajo (79,4%) asi como los trabajadores
de Canarias, que se colocan terceros (78,1%). En el lado opuesto se encuentran gallegos (71,1%) y
extremefios (70,2%).
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Mucho han evolucionado el mercado de trabajo y las politicas de
Recursos Humanos desde la | Revolucién Industrial, cuando la mayor preocupacién de la sociedad y
del tejido empresarial era adaptarse a los cambios vertiginosos que la industrializacién estaba
introduciendo tanto en las ciudades como en los modelos productivos y las fabricas.

Ahora, inmersos en la ya cuarta revolucidn, las politicas de las empresas, y méas concretamente de los
departamentos de Recursos Humanos, han evolucionado hasta poner el foco en atraer y captar el
mejor talento posible hacia ellas, consiguiendo un grado de compromiso en las personas que las
forman que vaya mas allé de un contrato de trabajo.

Y para ello, no solo basta contar con buenas politicas retributivas o de responsabilidad social. Hoy en
dia, la felicidad de los trabajadores, el llamado salario emocional, estéd adquiriendo una importancia
vital a la hora de captar y fidelizar el talento.

Es por ello que The Adecco Group, lider mundial en la gestién de recursos humanos, ha lanzado de

nuevo su - realizada entre mas de 3.500
trabajadores espafioles’-, para conocer de primera mano qué importancia tiene esta filosofia y estilo
de liderazgo entre el talento espafol.

Y parece que estas politicas han calado hondo entre los trabajadores de nuestro pais pues
y que la importancia de la
felicidad laboral ha llegado a las empresas para quedarse.

Margarita Alvarez, directora de Marketing y Comunicacién de Adecco, explica que: “cuando hace
afios empezamos a introducir esta manera de pensar en las empresas, muchas personas creian que
este era un tema frivolo, una moda sin importancia. Cuando aparecieron los primeros estudios en los
que se vinculaba felicidad con mayores indices de productividad y compromiso, las compa#ias
empezaron a tomarse en serio este tema”.

“Para nosotros, ahora mismo es impensable no contar con el bienestar de nuestros equipos, con que
se sientan felices en nuestra empresa. Esta es la mejor manera de que las personas estemos
enganchadas, comprometidas con cada proyecto e idea y dando lo mejor de nosotros mismos en
cada momento, por dificil que este pueda ser”, concluye la directiva de Adecco®

De los trabajadores encuestados por Adecco a lo largo de este 2017,
concretamente el 76,6% de ellos. Por lo que un 23,4% de ellos no es feliz en su puesto
de trabajo.

Ademés, esta proporcién ha bajado casi 5 puntos porcentuales en los dos dltimos afios y se sitta en
en plena crisis
econdmica.

' Encuesta realizada por Adecco a través del Instituto Sondea

?Desde la creacién del Instituto de la Felicidad, entidad que presidié durante cuatro afios, Margarita Alvarez
se ha vinculado a estudios, proyectos y ponencias que se relacionasen con la bisqueda de la felicidad personal
y, por supuesto, profesional también, campo en el que ha impulsado la creacién de varios informes de
continuidad como el presente.


http://adecco.es/
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A mayor edad, mayor es el porcentaje de espafioles que se sienten felices en su trabajo frente a los
encuestados mas jévenes. En cambio, los porcentajes estan muy igualados entre hombres y mujeres,
ambos se sienten igual de satisfechos en su empleo.

¢Eres feliz en tu trabajo?
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Pero, éde qué depende esta felicidad? Aislando los factores del entorno y las circunstancias
personales de cada trabajador -que también tendran su cuota de influencia-, los espafoles afirman
que lo més importante para ser feliz en el trabajo es disfrutar de un buen ambiente laboral, basado
en relaciones personales fluidas y compafierismo, elegido con 8,23 puntos sobre 10 (sigue siendo el
factor mejor valorado con respecto al afio pasado aunque cae ligeramente su puntuacién).

En segundo lugar, |a flexibilidad horaria que ayuda a los trabajadores a conciliar su vida personal con
la profesional es votada con 8,19 puntos y mantiene posicién y valoracién con respecto al afio
anterior. A la tercera plaza asciende el contar con un buen jefe o lider para ser feliz en el trabajo
(8,02 puntos); una condicién que el afio pasado no aparecia hasta la sexta posicién, pero que ahora
cobra més importancia.

Poder desarrollar nuestras habilidades personales y nuestras competencias es otro factor que gana
posiciones en este 2017 (7,89 puntos) y al quinto lugar queda relegado uno de los hasta ahora mas
importantes deseos laborales como es disfrutar de un buen salario (7,86). Con el paso de los afios,
este factor va perdiendo importancia a la hora de medir la felicidad laboral pues, aunque es
importante sentirse bien remunerado, esta no es condicidn necesaria para ser feliz en el trabajo.

La realizacién personal, la adecuacién de la formacién adquirida al puesto de trabajo, el
reconocimiento y la cercania al lugar de trabajo también son importantes. En Gltimo lugar, lo menos
valorado por los trabajadores espafioles son los beneficios sociales que algunas empresas ofrecen
(seguro médico, descuentos en actividades educativas y/o de ocio, cheques-restaurante...).
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En general, son las mujeres quienes mas valoran cada uno de los factores, especialmente los que
hacen referencia a la flexibilidad horaria y al contar con un buen jefe, donde aventajan notablemente
en la puntuacién a la que dan los hombres.

Tanto peso ha perdido la remuneracién en las politicas de felicidad laboral que un 57,4% de los
encuestados por Adecco opina que los trabajadores con mayor salario no son mds felices solo por
ello. Es més, el 64% de los consultados estaria dispuesto a sacrificar salario en beneficio de
felicidad laboral. Y este porcentaje ho cumentado 4,5 puntos porcentuales con respecto a la
anterior encuesta. Una vez mas, son las mujeres en mayor medida que los hombres quienes estarian
mas dispuestas a esta renuncia.

Tampoco un mayor cargo parece ser garantia de mayor satisfaccién profesional, al menos asi lo
manifiesta el 73,8% de los espafioles consultados.

¢Cudanta importancia tiene la felicidad laboral?

Adecco se ha preguntado cémo valoran los trabajadores y demandantes de empleo este tipo de
medidas y politicas y si de verdad tienen una importancia trascendental en su bisqueda de empleo o
en su permanencia (o no) en una empresa.

Para empezar, el 51,7% de los encuestados considera que la felicidad laboral no es una moda
pasajera sino que es un aspecto de los Recursos Humanos que se ha instalado para quedarse.
Aunque es cierto que 1 de cada 4 piensa que en unos afios las compaiiias pondran el foco en otros
valores y se olvidaran de la felicidad de sus empleados. El restante 22% no sabe ain qué pensar.

Cuando se les pregunta en qué medida influiria a la hora de optar a un puesto de trabajo u otro que
una empresa incluya politicas de felicidad profesional entre su paquete de beneficios, 9 de cada 10
espafoles afirman tenerlo en cuenta, aunque en distinto grado.

¢Influye la felicidad laboral para elegir

empresa o trabajo?
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Por ejemplo, u otra,
aunque un 38,2% lo tendria muy en cuenta pero no seria decisivo. Solo un 10,1% considera que no le
daria importancia a estas medidas para elegir una compaiiia en la que trabajar.

Con respecto al afio pasado,

a la hora de elegir una empresa y son las mujeres
en una notable mayor proporcién que los hombres quienes las consideran primordiales a la hora de
escoger compaiiia (55% ellas frente al 48,5% ellos).

Sobre si las empresas estan incluyendo medidas relacionadas con la felicidad laboral en sus politicas
de Recursos Humanos, solo el de manera seria. Otro 35,4% de
los espafioles piensa que se estd haciendo aunque timidamente y la mayoria,

en su
organizacion.

éSon mas felices los trabajadores de otros paises que nosotros? éEstamos contentos con nuestro
empleo en Espafia? Casi
(crece 1,03 p.p.).

Pero hay otro 11,4% que considera que seria mas feliz trabajando mas alld de nuestras fronteras, en
destinos como Estados Unidos, Reino Unido, Alemania o Suiza.

Uno de los grandes problemas sobre la mesa en nuestro pais en materia laboral tiene que ver con la
Por eso, desde Adecco se ha preguntado a los trabajadores
espafioles si consideran que, siguiendo el modelo europeo, una mayor racionalizacién de estos y/o
en ocasiones les haria mas felices y un rotundo
con esta afirmacién frente al 14,1% que no lo cree.

Ademas, este porcentaje afirmativo crece un afio mas, en esta ocasién gana 1,3 puntos porcentuales.
Son las mujeres y los encuestados con estudios superiores quienes se muestran mas a favor de esta
racionalizacién de horarios.

También se les ha consultado sobre una de las Gltimas medidas del Gobierno en favor de la
conciliacién como ha sido la reciente aprobacién de

Adecco ha querido saber si medidas de este tipo ayudan a aumentar la felicidad de los trabajadores.
Y un y hay que seguir
avanzando en este tipo de politicas.

Otro 39,6% piensa que ha sido un paso muy positivo esta ampliacién del permiso y, por otro lado, un
y no de éstas.

Aqui una vez mas son las mujeres, las personas mas jévenes y los encuestados con formacién
universitaria quienes ven esta medida como positiva pero insuficiente frente a los hombres y las
personas de mas edad que votan en mayor medida que estas acciones no favorecen la felicidad
profesional o que esta depende de otro tipo de medidas.
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¢Ayudan a la felicidad laboral medidas como

la ampliacion del permiso de paternidad de
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Fuente: VIl Encuesta Adecco La felicidad en el trabajo

Buscando la felicidad laboral

Por dltimo, Adecco ha querido conocer de primera mano qué acciones llevan a cabo o estadn
dispuestos a hacer los trabajadores para poder alcanzar ese estado de bienestar en su vida
profesional.

Por ello se les ha preguntado que, si no fuesen felices en su trabajo ahora mismo, éestarian
dispuestos a dejarlo o no se atreverian por la situacién del mercado laboral actual? Y 6 de cada 10

encuestados consideran que no se atreverian a dejar su empleo aunque no fuesen felices en él.

Aunque si hay un 38,7% de espafioles que dejaria su empleo si este no le reportase felicidad
profesional. Son los hombres y quienes tienen estudios superiores en mayor medida que las mujeres
y los trabajadores con menor cualificacién quienes se atreverian a dejar su trabajo si no fuesen
felices.

También se les ha preguntado a los trabajadores si creen que podrian ser més felices teniendo su
propio negocio y son mas los que consideran que emprender o ser auténomo no les reportaria mas
felicidad debido a las demasiadas obligaciones y responsabilidades que esto acarrea (40,5%). Esta
afirmacién crece por cuarto afo consecutivo y en el Gltimo afio lo hace en 2,7 p.p. Esta aseveracién
estd mas secundada por mujeres, personas de mas edad y encuestados con nivel basico de estudios.

Por otro lado, hay un 37,9% de espafioles que si piensa que seria mas feliz abriendo su propio
negocio porque esto le permitiria organizar mejor su tiempo y se dedicaria a algo que les gustase,
aunque esta proporcién cae 3,3 puntos porcentuales con respecto a la anterior encuesta. Los
hombres y los encuestados mas jévenes son los mas dispuestos a emprender en busca de esa

felicidad laboral.
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¢Crees que serias mas feliz si tuvieses tu propio

negocio?
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Murcianos, vascos y canarios, los mas felices

Ya hemos visto que el 76,6% de los trabajadores espafioles afirma ser feliz en su profesién, épero
cémo se declaran los trabajadores de cada comunidad auténoma?, équiénes son los empleados mas
satisfechos?, écudl es la autonomia con los trabajadores mas felices? éy dénde se encuentran los
menos felices?

Este aiio, son los encuestados en la Regién de Murcia quienes afirman ser los trabajadores mdés
felices, asi lo declara el 84,4% de ellos. A continuacidn, son los consultados en el Pais Vasco quienes
parecen estar mas contentos con su trabajo (79,4%) asi como los trabajadores de Canarias, que se
colocan terceros (78,1%).

En el extremo opuesto, Cantabria, Galicia y Extremadura tienen los porcentajes mas bajos de
trabajadores felices aunque todos ellos se encuentran por encima del 70%: 72,1%; 71,1% y 70,2%,
respectivamente.

Con respecto a 2015, Ultimo afio en el que se analizé esta pregunta, los trabajadores murcianos que
dicen ser felices han aumentado en 12,1 puntos porcentuales. Es la comunidad que mas crece y
practicamente la Gnica que lo hace, salvo Castilla y Ledn que ha aumentado 2,1 puntos. Con esta
subida, Murcia recupera su nivel de satisfaccién laboral, pues con la excepcién del afio 2015, siempre
ha sido una de las comunidades con los trabajadores mas felices.

El resto de autonomias ve caer su porcentaje de trabajadores felices, especialmente Navarra (pierde
17 puntos y abandona el liderazgo de la categoria), Aragdn (-17 p.p.), Cantabria (-14,3 p.p.) y La Rioja
(que también baja su proporcién en 12 puntos con respecto a 2015).
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84,4% 72,3%
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Moda, tendencia o nueva forma de vida, lo que es cierto es que tener trabajadores felices repercute
de manera positiva en la empresa: tanto en el entorno de trabajo como en la cuenta de resultados. Y
es que

Opinidn que crece 2 puntos porcentuales con respecto al afio pasado.

En palabras de Margarita Alvarez, directora de Marketing y Comunicacién de Adecco: “un trabajador
feliz desarrolla un mayor compromiso con la compa#ia, asi su motivacién es mayor y esto redunda
también en més implicacidn, aceptacién de responsabilidades y retos, mayor tolerancia al estrés y
una capacidad de adaptacién mayor y mejor a los cambios que se viven continuamente en las
empresas hoy en dia”.

En cualquier caso, la felicidad laboral es una parcela que va mas alla del entorno empresarial pues

Por tanto, es importante apostar por la felicidad de nuestros profesionales pues
no hay mejor manera de que den lo mejor de si mismos y se comprometan con la empresa al 100%
que garantizandoles su bienestar o al menos mostrando la importancia que tiene para la compaiiia la
valia de su talento y el desarrollo de las personas que forman parte de ella.
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The Adeeeco Group

Adecco es la consultora lider mundial en el sector de los recursosthumanos..En Iberia en 2016
hemos facturado 979 millones de euros. Llevamos 36 afios en el mercadetlaboral espaiiol
realizando una labor social diaria que nos ha situado como uno de los 10 mayores'empleadores
en nuestro pais y somos la 32 mejor empresa para trabajar en Espafia y la primera en el sector
de los RRHH, segtin Great Place to Work.

Nuestras cifras hablan por nosotros: en el dltimo afio hemos empleadoraicercande 120.000
personas en nuestro pais; hemos contratado'a mas de 21:000 ' menores cler258aR0s N 20,6 %
mas que el pasado afo. Y hemos contratado a¥casi'20.000 personas mayores de 45 afos:
Hemos formado a més de 35.000 alumnos; y hemos asesorado a mas de 4.700 personas gracias
a nuestros talleresiz60ltalleres de Orientacién Laboral).

A través de nuestra“Fundacién hemos integrado en 2016 a casi 4.000 personas con
discapacidad, masnde 560 mujeres“cen responsabilidades familiares no compartidas y/o
victimas de la violencia de género, a casiiz0O pérsonas pertenecientes a otros grupos en riesgo
de exclusion social y a mas dei1.120 personas'mayores de 45 afios. Desde que comenzé nuestra
labor hemos realizado'en Espanaeasi 10 millones de'contratos. Invertimos mas de 6. millones de
euros en la formacién de trabajadores y el 28% de nuestrosiempléados consigue un contrato
indefinido en las empresas cliente. Todo ello gracias a una red de maside 300 delegaciones en
nuestro pais y a nuestros 1.800 empleados. Para mas informacién visita nuestra pagina web
www.adecco.es

Para cualquier aclaracién no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias / Annais Paradela Miriam Sarralde / Lorena Molinero
Dpto. Comunicacién The Adecco Group Trescom Comunicacién
TIf: 91.432.56.30 TIf: 91.411.58.68
luis.perdiguero@adecco.com miriam.sarralde@trescom.es
patricia.herencias@adecco.com lorena.molinero@trescom.es

anais.paradela@adecco.com
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