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El Curso “Cualificacion Técnica en Factores
Psicosociales”, esta dirigido a Técnicos de
Prevencion de Riesgos Laborales, Delegados
de Prevencion, Recursos Preventivos,
Directivos, Profesionales de Recursos
Humanos, Inspectores/Subinspectores de
Trabajo, Delegados Sindicales, miembros de

Malaga, Madrid, Sevilla, Valencia y Barcelona

Comité de Seguridad y Salud, y en general
a todas aquellas personas interesadas en
poder realizar un diagndstico claro y riguroso
sobre factores psicosociales en la empresa.
Para acceder al curso se valorard que el
alumno/a pueda acreditar formacién previa
en prevencion de riesgos laborales.



Filosofia

Hacer accesible la formacion de calidad, permitiendo
el acceso, tanto a las organizaciones, como a clientes
particulares.

Calidad

Los principales sellos de calidad y los acuerdos con
universidades y otras entidades garantizan la calidad
de nuestra formacion y servicio.

Experiencia

Maés de 80.000 alumnos y mas de 5000
Organizaciones han confiado en nosotros para su
formacion, con altos porcentajes de empleabilidad
y/0 mejora profesional.

Formamos equipo

Mas de 180 expertos de las principales ramas
profesionales participan en el disefo de las acciones
formativas que ponemos en marcha, encargandose
de su imparticion.

Bolsa de empleo y practicas

Un servicio orientado a tu empleabilidad. Accede
a toda una red de oportunidades laborales con
empresas punteras en el mercado a través del portal
de empleo y practicas de IMF.

Recursos

Utilizamos las nuevas tecnologias con aulas virtuales
para la formacion on-line. Ademas contamos con mas
de 1.000 m2 de aulas para formacioén presencial

Amplio catalogo

Nuestro Fondo Editorial se compone de un extenso
catdlogo, de casi 500 publicaciones especializado
en las principales areas y ajustado a las necesidades
profesionales del mercado.

Metodologia

Sencilla y eficaz, adaptada a todo tipo de modalidades,
asi como a perfiles de alumnado y materias, que reduce
el esfuerzo de estudio y los costes empresariales.

Flexibilidad

Gran capacidad de adaptacion, desde clientes
particulares a grandes organizaciones, desde cursos
programados a cursos personalizados, con ayudas y
subvenciones.



Un alto porcentaje de los Técnicos Superiores
en Prevencion de Riesgos Laborales con la
especialidad de Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada, no cuentan con los recursos
técnicos ni las capacidades para abordar las
evaluaciones de riesgo psicosociales de forma
exhaustiva y rigurosa.

Recientemente se ha publicado la Guia de
Actuaciones de la ITSS que ordena y define
criterios para la realizacion de estos estudios,
citando algunos cuestionarios o instrumentos
especificos a emplear.

Al tratarse de un Titulo de Formacion
Especializada, en el que se forman profesionales
con una alta cualificacion técnica, podemos
definir dos tipos de objetivos que se pretenden
alcanzar:

Dotar de wuna alta -cualificacion técnica
al alumno/a, de forma que adquiera los
conocimientos  necesarios  para realizar
estudios especificos de diagndstico de factores
psicosociales para aqguellos Técnicos que,
sensibilizados por la prevencidon psicosocial,
deciden realizar las evaluaciones de riesgo en
sus empresas.

Al finalizar el curso Cualificacion Técnica en
Factores Psicosociales, el/la alumno/a serd
capaz de:

|dentificar los distintos riesgos psicosociales,
asi como los factores psicosociales de
riesgo que los originan.

Implementar un proyecto de diagndstico en
una empresa, diseflando las diferentes fases
de evaluacion en base a las NTPs 450 y 702.

Podra constituir y coordinar al Grupo
de Trabajo que velard por garantizar el
anonimato y la confidencialidad durante
todo el proceso.

Conocerd todas las técnicas de investigacion
a su alcance: observacion, entrevista, focus
group, registro, instrumento, etc.

Conocerd la estadistica aplicada a la
psicosociologia para seleccionar muestras
poblaciones, asi como la tipologia de las
mismas

Aprenderd a manejar los instrumentos de
diagndstico mas utilizados y recogidos
en la Guia de Actuaciones de la ITSS, asi
como sus Aplicaciones Informaticas para la
Prevencion.

Podra elaborar un informe descriptivo o
de evaluacion, asi como definir el plan de
intervencion o mejora.

Conocerd las herramientas existentes para
realizar la gestion de la PRL en el ambito de
los factores psicosociales



Metodologia

El Curso “Cualificacion Técnica en Factores Psicosociales”
consta de un total de 40 horas.

Las sesiones presenciales se desarrollaran distribuidas en
10 sesiones de 4 horas cada una donde se abordara un
tema especifico. El enfoque de las sesiones presenciales
es eminentemente practico, por lo que, se aplicaran
multiples ejemplos, casos practicos, realizacion de
dindmicas de grupo, etc.

Para poder superar el curso sera necesario asistir al
80% de las horas presenciales. Ademas, con el objeto
de evaluar el grado de aprovechamiento del curso, se
realizard una prueba cuyo contenido versara sobre
el material explicado en clase y los contenidos de las
actividades académicamente dirigidas. Esta prueba se
realizara al final del curso.

El desarrollo del curso se realizara en Malaga, Madrid,
Sevilla, Valencia y Barcelona.




Director del Curso:

Director de la Catedra de
Prevencion de Riesgos Laborales
de la Universidad de Sevilla

Doctor Ingeniero Industrial. Profesor de la Universidad
de Sevilla. Su actividad docente e investigadora abarca
quince anos de experiencia, incluyendo ensefanzas en
las titulaciones oficiales de Grado, Master y Programa de
Doctorado.

Ha dirigido numerosos cursos Propios de Formacion
Especializada en la Universidad de Sevilla, todos ellos
relacionados directamente con la Prevencion de Riesgos
Laborales.

Ponente: -
{oe)

Director de la Catedra de

Prevencion y RSC de la
Universidad de Malaga -

Directory profesor del Dpto. de Economiay Administracion
de Empresas de la Universidad de Malaga, adscrito la
ET.S.I. Industrial. Ha sido Academic Visiting en la School of
Civil Engineering, trabajando en gestion de la prevencion
en la construccion durante 12 meses de la Universidad de
Loughborough, entre las primeras Escuelas en el ranking
de UK de forma sostenida. Anteriormente responsable
de Servicio de PRL en Andalucia Oriental. Tiene amplia
experiencia como consultor y asesor en gestion de la PRL;
en investigacion trabaja en gestion de la PRL, Integracion
de Sistemas, Prevention Through Design vy la Resilience
Engineering.

Coordinacion Técnica:
!éj\
;)

CEO en AFFOR
Prevencion Psicosocial

Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas.
Auditora de sistemas integrados de gestion y Técnico
Superior en PRL. Ha sido responsable de RRHH vy
Prevencion en INTESA y Supermercados LIDL.

Ponente:

Catedratico en la Facultad de Psicologia de la Universidad
de Barcelona y adscrito al drea de conocimiento de
Metodologia de las Ciencias del Comportamiento en la
gue desempefa su actividad docente desde 1984. Doctor
en Psicologia por la misma universidad, curso estudios de
postgrado en Statistical Data Analysis en la Universidad
de Essex (Inglaterra). Durante este periodo ha participado
en mas de veinte cursos de doctorado (nacionales
e internacionales), es profesor invitado en diversas
universidades y ha impartido mas de cien seminarios
en ambitos propios de su actividad investigadora en
universidades europeas y americanas. En la actualidad
es el coordinador responsable del Grupo Consolidado
de Investigacion (SGR 326) sobre Técnicas Estadisticas
Avanzadas Aplicadas a la Psicologia y también del Grupo
de Innovacion Docente Consolidado (UB/024) sobre
Aprendizaje de la Estadistica en Salud.



Ponente:

Profesora Agregada del Departamento de Metodologia de
les Ciencies del Comportament de la Facultat de Psicologia
de la Univestitat de Barcelona. Imparte docencia en
asignaturas vinculadas con la estadistica y los estudios
epidemioldgicos en estudios de grado y de postrado.Es
miembro del grupo de Grup de Técnigues Estadistiques
Avancades Aplicades a la Psicologia (GTEAAP), miembro
del Grup Consolidat d’Innovacié Docent reconocido por la
Universitat de Barcelona “Grup de desenvolupament per
a l'aprenentatge de l'estadistica en salut” y del Institut de
Recerca en Cervell,Cognicid i Conducta (IRC3), reconocido
por la Universitat de Barcelona.

Ponente: ﬁ
1
),

v

-3

AW
(0% 207
r~d

Director zona
Andalucia Oriental AFFOR

Licenciado en Psicologia y Administracion y Direccion
de Empresas. Master en Direccion y Gestion de RRHH.
Ha sido Jefe de Personal en el Palacio de exposiciones vy
congresos de Almeria y Jefe de Ventas en Supermercados
LIDL.

Ponente:

Responsable del drea de
intervencion psicosocial en AFFOR

Licenciada en psicologia. Master en terapia de conducta.
Directora del Centro de Psicologia Cartuja. Aporta mas de
10 aflos de experiencia en la imparticion de Programas de
Gestion del estrés.

Ponente:

Responsable del Departamento
de Psicosociologia Aplicada en
Servicio de Prevencion

e
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Psicologo y Graduado Superior en Prevencion de Riesgos
Laborales. Ha desarrollado su actividad laboral desde
2001 en el area de la psicosociologia aplicada realizando
multiples  intervenciones psicosociales en empresas
de todos los sectores. Ha desarrollado conjuntamente
con la Universitat de Barcelona la Bateria MC-UB para
la valoracion y evaluacion de los riesgos psicosociales.
Forma parte del Grupo de Trabajo Psicosocial formado
por el INSHT, Generalitat de Catalunya y Universitat de
Barcelona el cual ha desarrollado el Diario de Incidentes
publicado por el Ministerio de Trabajo, asi como la NTP
854. Ha participado en comunicaciones y ponencias en
Congresos y Jornadas técnicas, asi como la publicacion
de articulos especializados.

Ponente:

CEO en Tu Entorno y Responsable
de certificaciones en AFFOR

Licenciado en Ciencias Medioambientales. Master en
Administracion de Empresas por EOI. Técnico Superior
en PRL. Ha sido responsable de Calidad y Medioambiente
en DOCAVI, Castro Paredes y en La Asociacion de
Empresarios del Poligono Industrial Juncaril.

Ponente:

Técnico PRL en el
Servicio Andaluz de Empleo

Licenciada en Filosofia, Psicologia y Ciencias de la
Educacion. Doctorado en Psicologia y Conocimiento.
Master en Ergonomia y condiciones de trabajo. Ha sido
asesora técnica de la Direccion General de Seguridad vy
Salud Laboral de la Junta de Andalucia. Trabajo como
ergonoma en el Servicio de Prevencion Propio del
Principado de Asturias.



Ponente:

Directora zona Centro
AFFOR Prevencion Psicosocial

Licenciada en Psicologia. Master en Direccion de Personal
y Gestion de RRHH en la Empresa. Ha trabajado como
técnico de RRHH para Vodafone Espafia y ha sido
responsable de RRHH en IC.

Ponente:

Abogada especializada
en Violencia Laboral

Licenciada en Derecho. Con formacion complementaria en
mediaciony arbitraje. Aportamas de15anos de experiencia.
Ha realizado multiples procesos de asesoramiento técnico
y iuridico para Servicios de Prevencion en materia de
Violencia Laboral.Gestion del estrés.

Ponente:

Coordinadora Técnica de la Catedra
de PRL de la Universidad de Sevilla

h\#’ \

Ingeniera Técnica Industrial. Técnico Superior en PRL. Ha
participado en los procesos de diagnostico psicosocial
para la UPCT, Siderurgica Sevillana, Escuelas Profesionales
SAFA, etc. Ha trabajado como Técnico en el Servicio de
Prevencion de EGMASA y en la Sociedad de Prevencion
de IBERMUTUAMUR.

Ponente:

Responsable Técnico
AFFOR zona Centro

Licenciada en Psicologia, especializada en Psicologia
Industrial. Técnico Superior en PRL. Aporta mas de 15 afios
de experiencia como consultora senior en la realizacion
de estudios psicosociales para empresas nacionales vy
multinacionales.

Ponente:

Responsable del drea de
prevencion primaria de AFFOR

Licenciada en Psicologia. Master en Direccion de RRHH.
Ha sido responsable de RRHH en las franquicias Café de
Indias. Ha sido consultora en la implantacion de proyectos
de RRHH vy desarrollo para Siderurgica Sevillana,
SEVITRADE, IRRITEC Ibérica, etc.



Programa

Tema 1.

Factores Psicosociales

* Introduccion a la psicosociologia.

« Caracteristicas de los factores psicosociales.

« Diferencia entre factores psicosociales y
riesgos psicosociales.

* Importancia de evaluar los riesgos.

* Los riesgos psicosociales: el estrés, la fatiga y
la violencia laboral.

« Factores relacionados con la organizacion y
gestion del trabajo.

Tema 2.

Técnicas de Investigacion en
Psicosociologia Aplicada

« Técnicas de investigacion existentes en
factores psicosociales.

* Seleccion de técnicas.

« El trabajo de campo.

* La observacion.

* El registro.

* La entrevista.

« El grupo de discusion.

« Cuestionarios, inventarios y escalas.

Tema 3.

El estrés y la fatiga laboral

El Estrés; técnicas de evaluaciéon y prevencion
* El estrés laboral.

* Epidemiologia.

« Concepto y modelos tedricos.

« Tipologia y caracteristicas individuales

* Prevencion e Intervencion.

* Aspectos legales del estrés.

La fatiga laboral: gestion de la carga mental

« Concepto y definicion de fatiga laboral.

« Tipos. Causas de la fatiga laboral.

« Definicién de carga mental de trabajo.

« Factores determinantes de la carga mental.

« Valoracién de la misma segun niveles de
evaluacion.

« Técnicas e instrumentos existentes.

« Consecuencias.

* Prevencion de la carga mental en las
organizaciones

Tema 4.

La violencia laboral:
definiciones y aspectos juridicos

Violencia laboral: introduccion y tipos de
violencia.

El acoso laboral: definicion v tipos. Fases y
consecuencias del acoso.

Derechos que se vulneran.

Normativa de referencia.

Vias de las reclamaciones por acoso.
Buenas practicas en las organizaciones
(protocolo de acoso, plan de igualdad, etc.).

Tema 5.

Metodologia de Evaluacion

Necesidad legal de realizar la evaluacion.
Fases del proceso de evaluacion.
Metodologia: Grupos de Trabajo, técnicas de
investigacion, instrumentos de investigacion:
FPSICO3.0., INSL e ISTAS21.

Tipos de medidas preventivas.

Reticencias para realizar la ER Psicosociales.

Tema 0.

Estadistica aplicada a la
psicosociologia: conceptos
basicos

Conceptos basicos y definiciones.
Necesidad del estudio estadistico en la
seleccion de muestras poblacionales.
Tipologia de las muestras.

Calculo muestral aplicado.

Tema /.

Instrumentos: INSL e ISTAS 21

Descripcion de los instrumentos de recogida
de datos.

Perfil de empresas de aplicacion.

Factores psicosociales que evaluan.
Tratamiento estadistico.

AlIP de ISTAS 21.

Casos practicos de aplicacion.

Tema 8.

Instrumentos: FPSICO 3.1

« Descripcion del instrumento de recogida de
datos: tratamiento en papel y uso de

* Aplicacion Informatica para la Prevencion
(AIP).

» Perfil de empresas de aplicacion.

» Factores psicosociales que evalua.

* Tratamiento estadistico.

* Uso de perfiles y clientes para el método
F-PSICO 31

» Caso practico aplicando el instrumento del
INSHT.

Tema 9.

Medidas preventivas

+ Tipos de medidas preventivas: ejemplos
generales

* Medidas organizativas primarias

* Medidas de intervencién o afrontamiento

* Medidas de proteccidn o rehabilitacion

* Creacion de un plan de medidas preventivas

* El plan estratégico: paso a paso

* Medidas preventivas por dimension
psicosocial afectada

Tema 10.

Gestion de la Prevencion en
Factores Psicosociales

* Herramientas existentes para realizar la
gestion de PRL en el &mbito de los factores
psicosociales. Estandares: OHSAS 18007,
RSC, etc.

* Gestion integrada.

* Buenas practicas: Manual de Gestion
Psicosocial en la empresa.



Alumnos satisfechos

La satisfaccion del alumno es un indicador
fundamental para medir nuestro grado de
eficacia. Una vez finalizada su formacion, los
alumnos manifiestan su paso por IMF de este
modo:

» Valoracion general: 4,2 sobre 5 puntos

* Un 41% de alumnos repite formacion en IMF

« Un 20% de los alumnos matriculados en
IMF nos han elegido por recomendacion de
nuestros alumnos o antiguos alumnos

« Mas del 50% de alumnos nos han

comunicado gue han mejorado su situacion
laboral un afno después de su formacion

Nuestro objetivo es tu satisfaccion.
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Catedra de Prevencién y UNIYERSIDAD

Responsabilidad Social Coporativa p: yiLacAa

Delegaciones comerciales

Madrid
contacto@imf.com 900 318111

Andalucia
infoandalucia@imf.com 95 453 54 47

Canarias
canarias@imf.com 900 31811

Galicia .
galicia@imf-formacion.com 98121 88 88

Levante
levante@imf.com 96 045 11 82

Norte
norte@imf.com 94 42119 70

Internacional

Portugal
info@imf-formacao.pt
+351 21 318 55 05

Meéxico
imf-mexico@imf-mexico.com
+52 52 92 68 29 H

Chile

infochile2@imf.com
+56 2 23702903 .

Colombia
colombia@imf.com
+57 1232 3006

IBF Brasil

info@ibf-formacao.com
+55 47 3025-4773
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* Formacion de Posgrado  « Convenios de Formacion e« Gestion de Formacion Bonificada
* Formacion Privada * Formacion Oficial » Consultoria a Empresas

» Proyectos Institucionales
« Certificados y Cualificaciones profesionales



