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1. OBJETIVO
Conocer los riesgos mas importantes a los que los trabajadores pueden verse expuestos en el
sector servicios, asi como las medidas de prevencidn y/o proteccién a adoptar para su control.

Aplicar los conocimientos tedricos sobre seguridad y salud en el trabajo, al entorno laboral.

2. INTRODUCCION

El sector servicios se ha convertido en el motor mas importante de la economia espafiola. La
mayor parte de la produccidon nacional estd vinculada a este sector y en el ambito de la
Comunitat Valenciana engloba a mas del 70 % de los trabajadores, que se encuentran

repartidos entre sus distintos subsectores.

TOTAL ACCIDENTES TRABAJO TRABAJADORES EXPUESTOS
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Fuente: INVASSAT. Informe provisional interanual de Accidentes de Trabajo: abril 2013 — marzo 2014. Ambito: Comunitat Valenciana

La cantidad de empleo que genera, el enorme volumen econdmico que gestiona y la cada vez
mayor profesionalizacidon de sus trabajadores, hacen de éste un sector clave con una muy
destacada repercusion desde la perspectiva de la prevencion de riesgos laborales, pues

determina las condiciones de trabajo de una importantisima parte de la poblacién expuesta.

Ademads, debe tenerse en cuenta que una de sus caracteristicas sustanciales es su
heterogeneidad. Asi, dentro del sector podemos distinguir diversas ramas de actividad (como
pueden ser el comercio, la hosteleria o el transporte), cada una de las cuales con unas
caracteristicas propias y especiales que deben considerarse a la hora de llevar a cabo un

planteamiento preventivo.

Por ello, en el contenido de este bloque se va a diferenciar entre dos tipos de riesgos:
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- Los riesgos generales que afectan de forma comun al sector servicios, y que estaran
presentes, en mayor o menor medida, en sus distintas ramas de actividad.

- Los riesgos especificos mas importantes que podemos encontrar en las ramas de
actividad mas representativas, concretamente: TRANSPORTE, HOSTELERIA, COMERCIO,
TRABAJO EN OFICINAS y ACTIVIDADES DE LIMPIEZA.

3. RIESGOS GENERALES DEL SECTOR SERVICIOS

Entendemos por riesgos generales aquellos que no son particulares de ningun subsector o
actividad concreta, sino que estan presentes y son comunes a todas ellas.

Se trata fundamentalmente de riesgos asociados a los locales donde se realizan los trabajos, y
en muchos casos tienen que ver con las instalaciones presentes en dichos lugares o sus

condiciones de organizacién. Entre ellos destacan:

Caidas al mismo nivel, choques y golpes contra objetos

Un gran numero de accidentes se producen como consecuencia de pisadas, tropezones,
golpes, choques... sobre o contra objetos presentes en el lugar de trabajo, como por ejemplo
cables de equipos informaticos, cajas o herramientas tendidas en zonas de paso.
Una buena organizacion del lugar de trabajo y el mantenimiento de unas
condiciones adecuadas de orden y limpieza nos permitiran evitar gran cantidad
de accidentes.
Para mantener los lugares de trabajo en unas buenas condiciones de orden y limpieza, algunas
medidas sencillas que se pueden aplicar son:

o Determinar_un lugar Unico y exclusivo para cada cosa, de tal forma que permita

encontrar rapida y facilmente lo que se necesita. Con ello no solo aumentaremos el
orden y limpieza, sino que también se favorecerd el control de herramientas vy

materiales.
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o En el puesto de trabajo dejar solo lo necesario para realizar la tarea diaria. Conviene

retirar todo aquello que no se use, depositandolo en algun tipo de contenedor para su

eliminacién, en caso de que no se vaya a utilizar, o en su sitio si es de utilidad.

o Evitar el apoyo directo de los materiales en el suelo. Con ello reduciremos el riesgo de

accidentes, y conseguiremos menores costes de manipulacién y un menor deterioro del

propio material.

En cualquier caso, a continuacién se indica una serie de normas bdsicas para prevenir los

riesgos de caidas al mismo nivel, golpes y choques contra objetos, en los lugares de trabajo.

< Como norma general, las escaleras, altillos o huecos en suelo y paredes, deben estar
protegidos.

< Asimismo, los desniveles, obstdculos u otros elementos que originen riesgos de caida de

personas, choques o golpes deberdn estar convenientemente sefializados.

Sefializacion por color mediante franjas alternas (RD 485/1997)

% Los pasillos, escaleras y lugares de paso deben mantenerse despejados y libres de

objetos. No se debe convertir estos lugares en lugares de almacenaje improvisados.
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Debe haber en todos los lugares de trabajo una iluminacién adecuada, en especial en las
escaleras y vias de circulacién.

Debe implantarse un plan de limpieza periddica del centro de trabajo

En caso de derrames de liquidos, debe limpiarse y secarse el suelo inmediatamente,
sefalizando la zona del derrame para evitar resbalones y caidas.

No deben tirarse desperdicios (tales como papeles o restos de embalaje) al suelo,
debiéndose utilizar las papeleras o cubos de basura al efecto.

Atencién a los suelos resbaladizos. Procurar fregar el suelo cuando menos personas haya
en las instalaciones. Si es necesario, sefializar la parte mojada hasta que seque.

Utilizar calzado adecuado.

Subir y bajar las escaleras cogidos a los pasamanos, y en ningln caso corriendo o

portando bultos que impidan ver donde pisamos.

Manipulacién manual de cargas

La manipulacion manual de cargas es muy frecuente en el mundo laboral. En muchas

ocasiones las cargas son pesadas, voluminosas o de dificil sujecion, y su manipulacién puede

causar lesiones entre los trabajadores, tanto de forma inmediata como por acumulacion de

pequefios traumatismos. Entre estas lesiones destacan los trastornos musculo-esqueléticos,

que suelen afectar sobre todo a los miembros superiores y a la espalda, especialmente a la

zona_dorsolumbar (pudiendo ocasionar desde lumbago hasta hernias discales e incluso

fracturas vertebrales).

No obstante, también son frecuentes otro tipo de lesiones como contusiones, cortes, heridas,

fracturas... causadas por los propios objetos que se manipulan.

Como norma general debe evitarse la manipulacion manual de cargas, en especial

mediante la utilizacion de equipos para el manejo mecanico de las mismas.

EJEMPLOS DE UTILIZACION DE EQUIPOS MECANICOS CONTROLADOS DE FORMA MANUAL: CARRETILLAS Y CARROS
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No obstante no siempre es posible evitar completamente la manipulacién manual de cargas en
el entorno de trabajo. En estos casos el empresario debera llevar a cabo una evaluacion de los
riesgos, y adoptar, en su caso, las medidas necesarias para su control.
Para llevar a cabo la evaluacién se deberan considerar los factores de riesgo que se incluyen en
el Anexo del Real Decreto 487/1997. Asimismo, en la Parte 2 de la “Guia para la Evaluacién y
Prevencion de los Riesgos relativos a la Manipulacion Manual de Cargas”, elaborada por el
INSHT, se describe un método para realizar dicha evaluacién.

Cuando no pueda evitarse la manipulacion, se deberan adoptar medidas

adecuadas para reducir los riesgos que entrafia, en particular dorsolumbares.

A continuacidn se indican las normas basicas para la manipulacion manual de cargas:

Cartel del INSHT: “MANIPULACION MANUAL DE CARGAS (2012)”
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Riesgos eléctricos

Podemos afirmar, sin ningun género de dudas, que la electricidad es la fuente de energia mas

utilizada en nuestros dias. Esto hace que esté presente en la practica totalidad de los lugares

de trabajo y que, por tanto, casi cualquier trabajador pueda verse afectado por sus riesgos. El

contacto con la electricidad puede ocasionar consecuencias muy graves para el trabajador,

incluso a las tensiones domésticas.

La tension normal de alumbrado de los edificios o viviendas (220 V, y mas

excepcionalmente 125 V) es peligrosa, contrariamente a lo que se pueda pensar.

Asi, el paso de la corriente por el cuerpo humano puede ocasionar desde lesiones fisicas

secundarias (golpes, caidas, etc.), hasta la muerte por fibrilacién ventricular. Entre los efectos

que produce el paso de la corriente por el cuerpo, destacan:

o

(0]

Fibrilacidn ventricular: consiste en el movimiento anarquico del corazon.

Tetanizacion: se trata del movimiento incontrolado de los musculos como consecuencia
del paso de la electricidad.

Asfixia: por paro respiratorio, producido al verse afectado el centro nervioso que regula la
funcidn respiratoria por el paso de la corriente.

Quemaduras: las profundas pueden ser mortales.

Existen dos tipos de contactos eléctricos:

I CONTACTO ELECTRICO DIRECTO

Contacto Eléctrico Directo: se produce cuando una persona (o

animal) entra en contacto con una parte activa de los materiales
y equipos. Entendemos por partes activas aquellas que en

funcionamiento normal estan en tension.

INSHT - FICHA ST.XI.14

Contacto Eléctrico Indirecto: se produce cuando una persona (o

animal) entra en contacto con partes que se han puesto bajo
tension como resultado de un fallo de aislamiento. Se trata de
elementos que en condiciones normales no deberia estar
sometidos a tensidn, pero que lo estan circunstancialmente.
INSHT - FICHA ST.XI.16
Los contactos eléctricos directos se evitan aislando los elementos activos o
poniéndolos fuera del alcance mediante obstaculos o por alejamiento.
Respecto a los contactos eléctricos indirectos, la forma mas habitual de evitarlos
o minimizarlos es mediante la puesta a tierra de las masas combinada con la

utilizacién de interruptores diferenciales.
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A modo de resumen, los riesgos especificos asociados a la presencia de la electricidad en los

lugares de trabajo, son:

O

O

o

Choque eléctrico por contacto eléctrico directo o indirecto
Quemaduras por choque eléctrico, o por arco eléctrico.
Caidas o golpes como consecuencia de choque o arco eléctrico.

Incendios o explosiones originados por la electricidad.

A continuacién se exponen algunas medidas basicas para prevenir los riesgos relacionados con

la electricidad en los lugares de trabajo:

R/
0'0

R/
0'0

No se deben realizar trabajos eléctricos (reparaciones, manipulaciones,
mantenimiento...) si no se esta capacitado y autorizado para ello.

Es peligroso tocar aparatos o interruptores eléctricos si estamos mojados. Tampoco
debe hacerse descalzo, aunque el suelo esté seco.

En lugares mojados, deben utilizarse solo aparatos eléctricos portatiles a pequefias
tensiones de seguridad.

No deben utilizarse equipos ni cables eléctricos que presenten defectos o deterioros
visibles, o que huelan a quemado. Estos deberan ser retirados y reparados o sustituidos
antes de su uso.

No hay que sobrecargar los enchufes. Ojo con el uso excesivo de regletas o ladrones.

En la medida de lo posible debe evitarse que los cables eléctricos discurran tendidos por
el suelo o por zonas donde puedan sufrir roces, golpes u otras agresiones mecanicas.

Los equipos deben desconectarse tirando de la clavija y no directamente del cable. Los
cables tampoco deben usarse a modo de cuerdas, para mover los equipos tirando de
ellos.

Antes de limpiar o reparar cualquier aparato eléctrico, debe desconectarse. De la
misma forma, antes de manipular una instalacién eléctrica debe cortarse la
alimentacién.

Ojo con las lineas eléctricas. Debe mantenerse la distancia de seguridad con ellas.
Cuando se trabaje en instalaciones eléctricas, hay que recordar las 5 reglas de oro:

1- Abrir todas las fuentes de tensiéon  4- Poner a tierra y en cortocircuito todas
2- Bloquear los aparatos de corte las posibles fuentes de tensidn
3- Verificar la ausencia de tension 5- Delimitar y sefializar la zona de trabajo

Nunca debe tocarse a una persona que esté sufriendo un contacto eléctrico sin haber

cortado previamente la tensién. Posteriormente se le proporcionara primeros auxilios
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Incendios

Desde un punto de vista quimico, un incendio podemos entenderlo como una reaccion de

combustidn. Para que la reaccidn se pueda iniciar, es preciso que coexistan en el tiempo y

espacio tres factores fundamentales, que constituyen lo que denominamos el tridngulo del

fuego: COMBUSTIBLE, COMBURENTE (aire) y ENERGIA DE ACTIVACION. Si se elimina cualquiera

de ellos, no hay fuego.

Existe un cuarto factor, que junto con los tres anteriores forma lo que se conoce como el

tetraedro del fuego. Se trata de la REACCION EN CADENA, que permite que el fuego se

propague y se produzcan las temidas consecuencias de los incendios.

Los distintos métodos de extincion que empleamos se basan en la actuacién
sobre uno o mas de los factores que forman el tetraedro del fuego.

Si se actlia para evitar que el riesgo se materialice, es decir, para evitar su inicio,
debemos hacerlo sobre alguno de los factores del triangulo del fuego. En este
caso actuamos en prevencion.

Una vez iniciado el incendio, debemos actuar sobre su propagacion para
conseguir que se extinga lo antes posible y asi minimizar sus consecuencias. En

este caso actuamos en proteccion.

Respecto a las consecuencias para las personas del fuego, podemos distinguir dos grandes

grupos de riesgos:

o Riesgos directos: se deben a la accion del CALOR (pues en la reaccion de combustion se

desprende mucha energia), por:

Contacto directo con el fuego (provocando quemaduras)
Exposicion al aire caliente o al calor irradiado (lo que puede causar
deshidrataciones, quemaduras, bloqueo de vias respiratorias, agotamiento... y

alteraciones que pueden llegar a ser mortales)

o Riesgos indirectos: se deben a la accién del HUMO y de los GASES producto de la

reaccioén, capaces de causar:

Intoxicacion (dependiendo de la toxicidad de los gases desprendidos)

Asfixia

Dificultades de evacuacion

En la practica, el humo y los gases desprendidos en un incendio son los
responsables de la mayoria de los dafios graves que sufren las personas afectadas

por el mismo.

10
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En muchos casos los incendios se inician por instalaciones eléctricas

defectuosas, mala utilizacion de equipos y negligencias de las

personas, especialmente de los fumadores.

Algunas medidas basicas de prevencion, frente al riesgo de incendio en los lugares de trabajo,

son:

Y/
0'0

R/
0'0

Y/
0'0

Se deben conocer los riesgos de los productos quimicos que utilizamos o que estan
presentes en los lugares de trabajo. Para ello debemos fijarnos en la informacién que
proporciona su etiquetado y sus fichas de datos de seguridad.

Los productos quimicos inflamables deben separarse del resto, y estar almacenados en
lugares adecuados, bien ventilados y separados de posibles focos de ignicidn.

Reducir la cantidad de sustancias inflamables al minimo. Por ejemplo se pueden utilizar
recipientes de menor capacidad, que permitan el manejo de las cantidades justas y
necesarias para la operacion de que se trate.

Se deben respetar las prohibiciones de fumar. En aquellas zonas en las que esté
permitido, las colillas deberan depositarse en ceniceros o lugares adecuados previstos al
efecto.

Las fuentes de calor, como estufas, equipos eléctricos..., deben estar alejadas de los
materiales combustibles.

Debe mantenerse el lugar de trabajo en unas adecuadas condiciones de orden y
limpieza. En este sentido es importante recoger inmediatamente derrames de liquidos
inflamables, y evitar acumulaciones de desperdicios o desechos.

No deben sobrecargarse los enchufes.

La instalacion eléctrica debe mantenerse en buenas condiciones. La instalaciéon deberd
contar con sus dispositivos de seguridad (interruptores magnetotérmicos,

diferenciales...) y revisarse periddicamente.

4. RIESGOS ESPECIFICOS DEL SECTOR DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

El sector del transporte por carretera incluye a los taxistas, chéferes, conductores de

autobuses, autocares, camiones y furgonetas, asi como a los servicios de entrega en bicicleta y

motocicleta.

11
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Hay que tener en cuenta que los transportistas pueden tener que conducir largas distancias,
en la mayoria de casos cargar y descargar las mercancias, cubrir puntualmente los trayectos
con independencia de las condiciones meteoroldgicas o viales, e incluso tal vez transportar
sustancias peligrosas o mercancias pesadas o inestables que requieran cuidados especiales.
Todo ello hace que este sector exija unos niveles elevados de competencias y aptitudes

profesionales a sus trabajadores.

Accidente laboral de trafico

Entendemos como accidente laboral de tréfico, aquel que sufre un trabajador ya sea durante
la jornada de trabajo, o bien durante el trayecto desde su domicilio al centro de trabajo y
viceversa, siempre que intervenga un vehiculo en circulacion.

A partir de lo anterior, podemos diferenciar dos tipos de accidentes laborales de trafico:

ACCIDENTE DE TRAFICO “IN ITINERE”:

Es el que sufre el trabajador al ir o volver del trabajo,
debido al trafico. Este concepto, como accidente laboral,
se recoge en el articulo 115.2.a de la Ley General de la

Seguridad Social.

A partir de la jurisprudencia existente, se entiende que

Fuente: istas.net

para poder ser considerados como tales, estos accidentes deben cumplir los siguientes
requisitos:

=  No debe existir interrupcién del viaje excepto por motivos justificados.

=  Debe ocurrir en tiempo inmediato o proximo a la entrada o salida del trabajo.

=  Debe utilizarse el trayecto normal y habitual.

=  El medio de transporte debe ser racional y adecuado

ACCIDENTE DE TRAFICO “EN JORNADA”:
Es el que se produce durante la jornada laboral, como
consecuencia del trabajo (transporte de mercancias, de
pasajeros, desplazamientos comerciales...). Distinguimos
dos tipos:
=  Accidentes de conductores profesionales: son |0S  tuente: “Guia para o prevencion de accidentes de tréfico” - 1RSST
sufridos por trabajadores que utilizan el vehiculo como centro de trabajo para cumplir

su tarea, como es el caso de transportistas (0} mensajeros.

12



Unidad Didactica 1 - Bloque Il (Riesgos especificos y su prevencion en el Sector Servicios)

=  Accidentes en mision: son los sufridos por trabajadores que utilizan el vehiculo de
forma no continuada, pero que deben realizar desplazamientos fuera de las

instalaciones de la empresa para cumplir con su mision.

Factores de peligro en los accidentes de trafico

Las causas que determinan los accidentes de trafico suelen relacionarse con el
comportamiento incorrecto y/o estado psicofisico de los conductores, asi como con el estado
del vehiculo y/o de la via.

Los factores de peligro que mds influyen en los accidentes de trafico, son: el

FACTOR HUMANO, el FACTOR VEHICULO y el FACTOR ViA.

FACTOR HUMANO

El factor humano tiene una gran relevancia en la mayor parte de los accidentes de trafico. Hay
gue tener en cuenta que es el conductor quien realiza la toma de decisiones mientras conduce
su vehiculo, eligiendo si respeta la sefializacidn, si circula a una determinada velocidad, si habla

por teléfono...

En el entorno laboral, los principales factores de peligro asociados al factor humano son:

FACTOR HUMANO: factores de peligro

| | | | |
[ ATENCION ][ FATIGA ][ SUENO ][ ESTRES ][ AGRESIVIDAD ][ EMOCIONES ]

[ ESTADO DE SALUD ] [ EDAD ] [ ALCOHOL ] [ DROGAS ] [ VELOCIDAD ] [ MEDICAMENTOS ]

De entre ellos, destacan:
e Laatencidén
Dos importantes fuentes de distraccidn son el uso del teléfono mévil o del navegador y
la manipulacién de la radio.
Hablar por teléfono, sintonizar la radio, consultar un pedido, buscar algo en la
guantera, fumar... son acciones comunes que pueden ocasionar que se pierda la vista
de la carretera en un momento dado y no se pueda reaccionar a tiempo frente a un

imprevisto.

13
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La fatiga y el suefio

La fatiga disminuye la capacidad de atencidn, aumenta los tiempos de reaccién e
induce a errores de estimacién de velocidades y distancias.
La fatiga es el resultado de diversas
circunstancias: suefio, exceso de
trabajo, uso de medicamentos, estrés,
cambios de turnos laborales... Y se
incrementa con la comida pesada, ropa ente: antenas.ce
inadecuada, elevadas temperaturas en el interior del habitaculo, excesivo nimero de
horas de trabajo, posturas inadecuadas de conduccién o rutas muy repetitivas.
Se calcula que entre el 20 y el 30 % de los accidentes se deben a la fatiga. El suefio
se encuentra entre las 5 primeras causas de accidentes con victimas.
El estrés
Un conductor estresado conduce con prisa y tiende a ver al resto de conductores como
un estorbo, lo que le hace cometer imprudencias y adoptar comportamientos
intolerantes y agresivos.
En muchas ocasiones el estrés se produce como consecuencia de una inadecuada
organizacion del trabajo. Para su prevencion es importante programar los
desplazamientos con suficiente antelacion, tener cierta flexibilidad horaria y
gestionar correctamente la carga de trabajo.
El estado de salud
La conduccion es una actividad compleja, que requiere de un buen estado fisico y
mental. Ciertas enfermedades pueden influir en la capacidad para conducir,
aumentando el riesgo de sufrir un accidente.
La vigilancia de la salud del trabajador, que debe ser facilitada de forma periddica
por el empresario, permite controlar las condiciones psicofisicas del trabajador y
valorar su aptitud para la conduccion.
La edad
La primera causa de muerte entre los jovenes de entre 18 y 24 aiios son los accidentes
de trafico. Por otro lado la disminucién de las capacidades psicofisicas de los
trabajadores mas veteranos, hace que éstos también sean mas propensos a sufrir un

accidente de trafico.

14
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La sobre valoracion de la capacidad como conductor, la inexperiencia y la
competitividad, hacen de la juventud un factor de riesgo muy a tener en cuenta
en la conduccion.
e Drogasy alcohol

Estd prohibido conducir bajo los efectos de las drogas

ilegales o del alcohol, ya que alteran sustancialmente la

capacidad para conducir, deteriorando las capacidades

psicomotoras y alterando la conducta (producen

somnolencia, dificultan la coordinacion, distorsionan la

atencion, alargan el tiempo de reacciéon, producen Cameadia "A’“’"v’v‘(’E':Zf;yﬂéovgfr’;f)%P*-”"gmfa"m"m”

pérdida de control...). Todo ello incrementa el riesgo de sufrir o causar accidentes asi

como la gravedad de las lesiones sufridas, especialmente si se mezclan entre si o con

determinados medicamentos, al potenciarse sus efectos.
El alcohol estd implicado en el 30 - 50 % de los accidentes mortales. Aun por
debajo del limite legal el riesgo de accidente puede verse ya incrementado, por
eso la unica tasa para conducir seguro en el entorno laboral es 0,0 g/I.
Por su parte, se estima que al menos el 15% de los conductores fallecidos en
accidentes de trafico circulaban bajo los efectos de drogas ilegales, que

incrementan entre 2-7% la probabilidad de sufrir un accidente de trafico.

e Los medicamentos

Existe gran cantidad de fdrmacos que pueden alterar la capacidad de conduccién,
provocando somnolencia, visidon borrosa, agitacion... Debe prestarse mucha atencién a
los que actuan sobre el sistema nervioso central (como por ejemplo los que se usan
para tratar alergias, depresién o dolor) y a los estimulantes.
Debe leerse el prospecto de los medicamentos para saber si interfieren la
capacidad de conducir. En ese caso, el trabajador debe informar sobre este hecho
a la persona encargada de la prevencidn o a su superior jerarquico en la empresa.
e Lavelocidad
La velocidad aumenta la distancia recorrida por el vehiculo durante el tiempo de
reaccidon, asi como la distancia de frenado. También aumenta la severidad del
accidente y reduce la efectividad de los dispositivos de proteccién del vehiculo.
La velocidad excesiva o inadecuada es uno de los factores mas determinantes en
los accidentes de trafico, junto con las distracciones y el consumo de alcohol y
drogas. Asi pues no debemos evitar tinicamente circular con exceso de velocidad

(es decir, por encima de los limites permitidos), sino que debemos procurar
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adaptar la velocidad a las circunstancias meteoroldgicas, de la via, del vehiculo,

del trafico...

[FACTOR VEHiCULO|

El vehiculo es un elemento fundamental en toda situacién de trafico. La mayoria de los

accidentes ocurridos por un fallo mecanico podrian haberse evitado mediante un

mantenimiento adecuado del vehiculo. Asimismo, estd equipado con ciertos elementos de

seguridad (activa y pasiva) que deben conocerse y usarse adecuadamente.

Los principales factores de peligro asociados al factor vehiculo son:

FACTOR VEHICULO: factores de peligro

[ POSICION AL VOLANTE

SEGURIDAD ACTIVA ][ SEGURIDAD PASIVA ][ MANTENIMIENTO

TRANSPORTE DE MATERIALES ]

Veamoslos:

Posicidn al volante

Es fundamental para una buena conduccién, pues influye en la libertad de

movimientos, en la estabilidad del cuerpo, en el control del vehiculo...

Antes de comenzar a circular debemos colocar el asiento a la distancia correcta,

para conducir cdmodos. Ni muy cerca del volante para no perder capacidad de

maniobra y evitar impactos, ni muy lejos para poder maniobrar con soltura.

Seguridad activa

Se refiere al conjunto de dispositivos con los que estd equipado un vehiculo para

disminuir el riesgo de sufrir un accidente, tales como unos frenos adecuados.

Los sistemas de seguridad activa son aquellos que tienen como finalidad evitar

que se produzca un accidente.

En este grupo se incluye el sistema antibloqueo de frenos (ABS), el control de

estabilidad (ESP), los neumaticos, la
iluminacion o el tridngulo de
emergencia y chaleco de alta
visibilidad.

En relacidon con los neumaticos cabe

destacar su importancia, pues son el
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Unico elemento de contacto entre el vehiculo y la carretera, encargdndose de asegurar
su adherencia. Unos neumaticos desgastados o con una presion inadecuada aumentan
la distancia de frenado y el riesgo de derrape, reduciendo drdsticamente la seguridad.
Por ello es imprescindible comprobar regularmente la profundidad del dibujo (el
neumatico cuenta con un testigo que indica el minimo legal), el desgaste desigual del
neumatico (sobre todo en los delanteros) y la presion.

Seguridad pasiva

Se refiere al conjunto de dispositivos con los que estd equipado un vehiculo, como
puede ser el airbag, que actian de forma automatica para reducir la gravedad de las
lesiones sufridas en un accidente.
Los sistemas de seguridad activa son aquellos que tienen como finalidad evitar
lesiones graves o mortales en los ocupantes del vehiculo, una vez que el accidente
no ha podido ser evitado.
En este grupo se incluye el cinturén de seguridad, el reposacabezas, el airbag y, en el
caso de los vehiculos de dos ruedas, el casco.
Segln nuestra legislacién, es obligatorio el uso del cinturén de seguridad (que, al igual
que el reposacabezas, debe estar correctamente colocado para mantener su eficacia
protectora en caso de impacto) y, para el caso de vehiculos de 2 ruedas (incluidos
ciclomotores), el uso del casco, que reduce en un 30 % la probabilidad de sufrir
lesiones mortales.
Mantenimiento
Es fundamental respetar las instrucciones de mantenimiento establecidas por el
fabricante de cada vehiculo. Ademds, para vehiculos de uso profesional, se
recomienda establecer un plan de mantenimiento preventivo que deberia incluir, al
menos una vez al mes, una revisién ocular por parte del conductor, de la presién y
desgaste de los neumaticos, del estado de las luces y de los niveles de liquidos.
Hay que tener en cuenta que un 33% de los defectos graves que se detectan en
las inspecciones, estan relacionados con el triangulo de seguridad (frenos,
neumaticos y suspensiones), lo que puede representar la aparicion de fallos que
desencadenen en un accidente.

Transporte de materiales

Una carga mal colocada puede sufrir desplazamientos que desestabilicen el vehiculo,
salir proyectada hacia el conductor mientras conduce, volcar sobre el trabajador en el
momento de la descarga... En definitiva, la adecuada colocacidn de las cargas en los

vehiculos destinados a su transporte, es fundamental para evitar accidentes.
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Para ello es necesario seleccionar el tipo de vehiculo mds adaptado a la carga que se
desea transportar, de forma que permita una distribucién uniforme de la misma y una
adecuada sujecion a puntos de amarre seguros.

Cuando la carga sobresalga por la parte trasera del vehiculo debera

sefalizarse convenientemente mediante el uso de la sefial V-20

Sefial V-20

El mal estado de la carretera, las condiciones ambientales o climatolégicas adversas o la
monotonia del trayecto, pueden introducir factores de riesgo que hagan la conduccidn mas
peligrosa.
Los principales factores de peligro asociados al factor via son:
e Laeleccion delaruta
El estado de la carretera,
referido tanto a sus
condiciones fisicas (trazado,
amplitud...) y de conservacion,
como al trafico que soporta,
tiene una importante
influencia en la seguridad vial.
Aproximadamente 3 de cada 4 fallecimientos en accidentes de trafico, suceden en
carreteras convencionales, mientras que las carreteras mas seguras son las
autopistas y autovias. Es necesario planificar la ruta para intentar circular por las
carreteras mas seguras, en la medida de lo posible.
e Condiciones climatoldgicas adversas
Unas condiciones climatoldgicas muy adversas puede dificultar en gran medida la
conduccién y hacerla realmente insegura. En
estos casos, a la hora de planificar la ruta se
debe optar por aquellas carreteras que ofrezcan
mayores niveles de seguridad y prever Ila
necesidad de realizar paradas o descansos.
Asimismo, se debe adaptar el estilo de conduccion, aumentando la distancia de
seguridad, disminuyendo la velocidad, pisando el freno con suavidad...
Los factores climatolégicos mas importantes a tener en cuenta son: la lluvia, la

nieve, el hielo, la niebla, el viento y el sol.
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e Trayectos frecuentes
Es habitual, en el ambito laboral, realizar rutas que se repiten de manera mds o menos
frecuente. Estos trayectos tan conocidos para los conductores, pueden dar lugar a una
disminucién de su percepcién del riesgo y a una pérdida de atencién, apareciendo
distracciones, asi como a excesos de confianza que pueden propiciar comportamientos
imprudentes. Es importante ser consciente de ello e intentar mantener un buen nivel

de atencidn y concentracién durante estos trayectos frecuentes.

Normas basicas en el transporte de mercancias

El transporte y reparto de mercancias es una actividad basica, que se lleva a cabo en muchos

de sectores de actividad, como el comercio o la hosteleria.

A continuacién se indica una serie de normas basicas para prevenir los riesgos derivados de

este tipo de operaciones.

Y/
0'0

Y/
0'0

Revisiéon periddica del vehiculo por parte del conductor

Adecuado disefio ergondmico del puesto del conductor, teniendo en cuenta
especialmente las caracteristicas del asiento, el tipo y situacién de los controles, y en su
caso el asilamiento y temperatura del habitaculo.

Ante indicios de fatiga o suefio debe descansarse, pues pueden verse alteradas nuestras
capacidades psicofisicas y producirse situaciones de riesgo.

Ante condiciones meteoroldgicas adversas, o en caso de conduccidon nocturna, deben
extremarse las precauciones.

Respetar las sefiales y normas de circulacion

Respetar la legislacidn vigente para el transporte de mercancias peligrosas

Sujetar adecuadamente las cargas y distribuirlas uniformemente en el vehiculo. Utilizar

ayudas mecanicas para la carga y descarga de mercancias.

5. RIESGOS ESPECIFICOS DEL SECTOR DEL COMERCIO AL POR MENOR

El comercio al por menor incluye un sinfin de establecimientos que se dedican a actividades

muy diversas. Asi, podemos encontrar desde carnicerias, hasta tiendas de ropa o papelerias.

Esta variedad de actividades hace que resulte un tanto complejo establecer riesgos especificos

comunes a todas ellas. No obstante, a continuacion se van a exponer algunos de ellos que

destacan por su importancia, agrupandolos en las siguientes categorias
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Escaleras manuales
Las escaleras manuales son equipos de trabajo cuya utilizacidn se encuentra muy extendida en
todos los sectores y actividades, debido a su gran versatilidad. En el comercio se utilizan
fundamentalmente para alcanzar objetos que se encuentran en niveles altos, o para
almacenarlos en dichos niveles.
Sin embargo, las escaleras son responsables de un gran nimero de accidentes, que en muchas
ocasiones se podrian evitar si se utilizaran de forma y en condiciones adecuadas.

La utilizacion de las escaleras manuales viene legalmente regulada en el Anexo

11.4.2 del Real Decreto 1215/1997 sobre equipos de trabajo.

El principal riesgo derivado del uso de las escaleras manuales es el de CAIDA EN ALTURA,
debido fundamentalmente a:
= Deslizamiento lateral de la cabeza de la escalera (por
desplazamiento lateral del usuario, apoyo precario, etc.).
= Deslizamiento del pie de la escalera (por falta de
elementos antideslizantes, inclinacion inadecuada, suelo
en pendiente, etc.)
= Basculamiento hacia atras de la escalera (normalmente
por estar instalada demasiado vertical)
= Desequilibrio del trabajador al subir cargas o inclinarse
lateralmente, o al resbalar en peldafios (normalmente por restos de suciedad o uso de
calzado inadecuado)
= Rotura de un peldafio o montante

= Subida o bajada de la escalera de espaldas a ella

Asimismo, en la utilizacion de escaleras de mano pueden aparecer otros riesgos, como el de
ATRAPAMIENTO, por ejemplo al desplegar una escalera extensible; CAIDA DE OBJETOS SOBRE
OTRAS PERSONAS, normalmente sobre el personal de ayuda o el que circunstancialmente
pasa junto a la escalera; o CONTACTOS ELECTRICOS DIRECTOS E INDIRECTOS, especialmente

al usar escaleras metadlicas cerca de conducciones eléctricas.
Normas basicas de prevencidn, para la utilizacién de escaleras manuales:

«*» En primer lugar, no sustituir el uso de las escaleras por cajas, bidones... o cualquier otro

elemento no disefiado especificamente para su mismo fin. Para alcanzar las mercancias
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Y/
0.0

R/
0.0

R/
0’0

elevadas no se debe trepar por las estanterias, expositores o pilas de materiales, pues
supone un alto riesgo de caida.

Intentar no situar las escaleras en lugares de paso, para evitar riesgos con otros
peatones o vehiculos. Si es necesario balizarla o situar una persona que avise de tal
circunstancia.

La escalera debe situarse sobre superficies planas, horizontales, resistentes y no
deslizantes. La ausencia de cualquiera de estas condiciones pueden ocasionar graves
accidentes.

No se debe situar una escalera sobre elementos inestables o méviles (cajas, bidones,
planchas, etc.).

En la medida de lo posible, las escaleras de mano se colocardn formando un angulo
aproximado de 75 grados con la horizontal. El angulo de abertura de una escalera de

tijera debe ser de 30° como maximo (NTP 239).

Se impedira el deslizamiento de los pies de la escalera de mano durante su utilizacién, ya
sea mediante la fijacion de los largueros o mediante la utilizacién de dispositivos
antideslizantes (como zapatas antideslizantes).

Las escaleras de mano para fines de acceso deberdn tener la longitud necesaria para

sobresalir al menos 1 metro del plano de trabajo al que se acceda.

No deben utilizar escaleras personas que sufran algin tipo de vértigo o similares.
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Y/
0.0

Y/
0.0

Para subir a una escalera se debe llevar un calzado que sujete bien los pies. Las suelas
deben ser antideslizantes y estar limpias de grasa, aceite u otros materiales
resbaladizos, que a su vez ensucian los escalones de la propia escalera.

El ascenso y descenso de la escalera se debe hacer siempre de cara a la misma teniendo
libres las manos y utilizandolas para subir o bajar los escalones. Cualquier objeto a

transportar se debe llevar colgando al cuerpo o cintura
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En la escalera no debe haber nunca mds de una persona al mismo tiempo.

La norma basica es la de no utilizar una escalera manual para trabajar. En caso necesario
y siempre que no sea posible utilizar equipos mas seguros debera tenerse en cuenta que
los trabajos a mas de 3,5 metros de altura, desde el punto de operacién al suelo el
trabajador debera utilizar proteccidn individual anticaidas.

Las escaleras deben almacenarse cuidadosamente, en un lugar resguardado y protegidas
de la humedad. Las escaleras no deben almacenarse en posicion inclinada.

Las escaleras de madera no deben ser recubiertas por productos que impliquen
ocultacion o disimulo de sus elementos.

Las escaleras no deben utilizarse para otros fines distintos de aquellos para los que han

sido construidas.

Cuchillos.

La utilizacion de herramientas manuales de corte,
como cuchillos, tijeras, cutters, tenazas, alicates... no
solo estd en el origen de gran cantidad de pequefios
cortes y heridas que se producen en multitud de

actividades, como las relacionadas con la

manipulacion de alimentos, sino que puede ocasionar importantes accidentes.

Por su relevancia vamos a centrarnos en los cuchillos, que son unas herramientas manuales

que constan de un mango y de una hoja afilada. Existen diversos tipos y medidas en funcidn
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del material a cortar y del tipo de corte a realizar. En la siguiente figura se observan algunos de

ellos:

Cuchillo de pelar 4 Cuchillo de pelar
cahkles recto 4 cables curvo
& /

i

Cuchilloz de cortar alimentos

DEFICIENCIAS TIPICAS (NTP 391):
= Hoja mellada
= Corte en direccién hacia al cuerpo
= Mango deteriorado
= Colocar la mano en situacién desprotegida
= Falta de guarda para la mano o guarda inadecuada
= No utilizar funda protectora

= Empleo como destornillador o palanca

MEDIDAS PREVENTIVAS
+ Debe escogerse convenientemente el tipo de cuchillo méas adecuado al material a cortar

y al tipo de corte a realizar.

# La hoja del cuchillo no debe estar mellada ni presentar defectos.

< Es muy importante que las cuchillas u hojas estén bien afiladas, pues permitirdn ejercer
una menor fuerza al realizar el corte.

< Los mangos deben estar en buen estado y contar con guardas en los extremos.

% Elrecorrido del corte siempre debe realizarse en direccidn contraria al cuerpo.

%+ Los cuchillos no deben dejarse abandonados en lugares donde puedan caer o quedar
ocultos por trapos, desperdicios u otros materiales.

% Los cuchillos no deben utilizarse para fines distintos a aquellos para los que ha sido
disefiado, por ejemplo como destornilladores o abrelatas.

% No se debe utilizar el delantal u otra prenda para limpiar el cuchillo, sino toallas o
trapos, manteniendo el filo de corte girado hacia afuera de la mano que lo limpia.

*»* Los cuchillos no deben utilizarse con las manos mojadas.

+»* Los cuchillos deben guardarse protegidos y en lugares adecuados.
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% Se deberdn mantener distancias de seguridad entre operarios que utilicen cuchillos de
forma simultdnea.

<% Deberdn utilizarse equipos de proteccién individual.

Concretamente guantes y delantales de proteccién, asi

como gafas de seguridad.

Cajas registradoras y atencion al publico

POSTURAS DE TRABAJO
En el caso de que los trabajadores deban permanecer de pie durante buena parte de su
jornada de trabajo, deberan utilizar calzado comodo vy realizar pausas para poder estirar los
musculos y descansar. En el trabajo de pie se aconseja:

= Alternar esta postura con otras que faciliten el movimineto.

= Cambiar la posicidn de los pies y repartir el peso de las cargas

= Adaptar la altura del puesto al tipo de esfuerzo que se realiza

= Utilizar un reposapiés portatil o fijo.

Cuando se trabaja en la posicién de pie/sentado, se aconseja:

= Utilizar una silla pivotante que sea regulable
= Ajustar la altura de la silla de 25 a 35 cm. mas abajo de la superficie de trabajo.

= Utilizar un reposapiés adecuado.

En el caso de cajas registradoras, en las que los trabajadores deben permanecer mucho tiempo
en el mismo sitio, los principales factores de riesgo son:
= Lla carga estdtica, por permanecer mucho tiempo de pie o sentado, lo que puede
ocasionar varices, dolores de espalda, tendinitis de mufieca...
En relacion con la carga estatica, es conveniente poder alternar las posturas de
pie y sentado (retirando la silla cuando convenga), disponer de una silla cdmoda y
con un diseiio ergonédmico adecuado, mantener una postura corporal correcta
(espalda recta) y realizar ejercicios que fortalezcan especialmente el cuello,
hombros y espalda.

= Sobreesfuerzos y manipulacién de cargas.
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= Posturas forzadas.
Para evitar la adopcion de posturas forzadas, los elementos a manipular deberan
estar situados lo mas cerca posible del cuerpo, las pantallas o visores deberan
colocarse de forma que puedan verse sin esfuerzos y deberan evitarse las
torsiones y giros bruscos del tronco. En el diseiio del puesto se deberd tener muy
en cuenta la altura del plano de trabajo y el espacio libre disponible.

= Movimientos repetitivos.
En cuanto a los movimientos repetitivos, se pueden establecer pausas o medidas

de tipo organizativo tales como la rotacion de puestos.

RITMO DE TRABAJO Y CARGA MENTAL
Se puede procucir una carga mental excesiva cuando el esfuerzo requerido por el trabajo es
superior a la capacidad de respuesta del trabajador. Esto hace que aparezca la fatiga mental y
el estrés.
El trato constante con todo tipo de clientes, la monotonia y repetitividad, asi
como las exigencias temporales, son aspectos que pueden provocar una gran
fatiga psicolégica y que deben tratarse con atencion.
La fatiga mental precisa del descanso para recuperarse. Asi, siempre que sea posible deberd
organizarse el tiempo de trabajo (los turnos, la duracién de la jornada, las pausas y descansos)

para que se ajuste a las capacidades de los trabajadores.

6. RIESGOS ESPECIFICOS DEL SECTOR DE LA HOSTELERIA

La hosteleria es un sector muy amplio y heterogéneo que engloba diversos tipos de
establecimientos, tales como hoteles, hostales, bares, restaurantes, discotecas... Asi como a
una gran variedad de oficios, desde cocineros y ayudantes de cocina hasta camareros de barra,
camareras de piso o limpiadores.
Aunque la diversidad de establecimientos y oficios hace muy dificil relacionar de forma
exhaustiva los riesgos especificos del sector, los mas significativos son:
= Riesgo de caidas al mismo nivel, muy habitual en cocinas o zonas en las que se sirve
comida o bebida, por la caida de restos al suelo que provocan resbalones, tropiezos...
También se da con mucha frecuencia en suelos recién fregados.
= Riesgo de caidas distinto nivel, sobre todo por la utilizacidon de escaleras fijas de forma

insegura (con prisa, calzado inadecuado o falta de iluminacién).
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= Exposicion a ruido, en locales de ocio como bares y discotecas.

= Riesgo de caida de objetos por desplome, debido a almacenamientos inadecuados, o
manipulacion, debido al transporte manual de cargas.

= Riesgo de golpes y choques contra objetos, en muchas ocasiones debido a una falta de
orden, e incluso entre personas, por ejemplo en cocinas en momentos de actividad
elevada.

= Riesgo de corte, fundamentalmente relacionado con el uso de cuchillos. También se
producen cortes y heridas por rotura de materiales fragiles, como vajillas o cristalerias,
durante operaciones de limpieza o en cocinas.

= Riesgo de proyeccion de particulas, como fragmentos dseos o escamas, en operaciones
de corte o limpieza de alimentos.

= Exposicion a temperaturas extremas, por ejemplo consecuencia de la utilizacion de
camaras frigorificas.

= Quemaduras

= Riesgos ergondmicos. Destaca la manipulacidon manual de cargas y la carga postural
(posiciones de pie y posturas forzadas). Hay que tener en cuenta que los camareros y
personal de cocina manejan cargas, pasan mucho tiempo de pie, estdn sometidos a
frecuentes cambios de temperatura, en muchos casos trabajan en espacios reducidos,
soportan ritmos de trabajo elevados... Algo parecido ocurre con las camareras de piso que
deben de ocuparse de un gran nimero de habitaciones por dia.

= Exposicion a contaminantes bioldgicos, fundamentalmente durante operaciones con
alimentos o trabajos de limpieza.

= Riesgos por manipulacién de productos quimicos, especialmente en trabajos de limpieza.

= Riesgos asociados al uso de equipos de trabajo, como cortadoras de fiambre, picadoras,

hornos... en cocinas; lavadoras, secadoras, planchas... en lavanderias; montacargas, etc.

Muchos de estos riesgos ya han sido tratados en apartados anteriores, por lo que a

continuacién se van a desarrollar solo algunos de ellos.

Exposicion a ruido en bares y clubes

Existen ciertos tipos de locales, como clubes nocturnos, bares o pubs, en los que uno de los
principales atractivos para los clientes son los elevados niveles de musica que ofrecen. Sin
embargo, existe una elevada probabilidad de que el personal que trabaja ellos se vea expuesto

a niveles de ruido capaces de provocar dafios para su salud.
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El Real Decreto 286/2006 regula la exposicion de los trabajadores al ruido y
establece los valores limite del ruido para los trabajadores, asi como los valores
de exposicion que dan lugar a una accion. Su dmbito aplica plenamente a los
sectores de ocio y musica.
Como ejemplo de los niveles de ruido a los que pueden estar expuestos los trabajadores de
estos locales, a continuacion se incluye la siguiente tabla contenida en el Apéndice 2 del
documento “Cddigo de conducta con orientaciones prdcticas para el cumplimiento del Real

Decreto 286/2006 en los sectores de la musica y el ocio”, elaborado por el INSHT.

Niveles de exposicion representativos en clubes - INSHT

Algunas de las medidas a adoptar, son:
«» Utilizacién de limitadores acusticos, que se pueden instalar en sistemas de karaoke, o
en sistemas de altavoces y amplificadores.

R/

<+ Limitar el tiempo que el personal pasa en las zonas ruidosas.

<+ Rotar al personal entre las zonas ruidosas y silenciosas, o entre los turnos ruidosos y
silenciosos, para reducir el tiempo de exposicion.

% Proporcionar “pausas silenciosas” periddicas, asi como periodos de trabajo en zonas
silenciosas.

% Asegurarse de que los altavoces estd orientados en la direccidn correcta

% Considerar la insonorizacién de determinadas zonas del local

%+ Proporcionar formacion e informacion especifica a los trabajadores

«»+ Utilizar proteccién individual auditiva

Proyeccion de particulas

Como se ha comentado anteriormente, en algunas operaciones de corte
o limpieza de piezas de carne o pescado pueden salir proyectadas

pequenas esquirlas o fragmentos de huesos o escamas y causar lesiones,
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fundamentalmente en los ojos.
En estas situaciones, asi como en el caso de que se utilicen amoladoras para el afilado de

cuchillos, debera utilizarse equipos de proteccidn ocular, como gafas de seguridad.

Exposicion a temperaturas extremas

Los trabajadores que realizan sus actividades en ambientes con altas o bajas temperaturas

pueden sufrir estrés térmico.

Las cocinas (especialmente en caso de que no dispongan de sistemas de ventilacion vy
extraccién adecuadas), las salas de calderas y las lavanderias, son los lugares donde los
trabajadores tienen mds riesgo de sufrir estrés térmico por elevada temperatura. La humedad
(como en el caso de las lavanderias) o el esfuerzo fisico incrementan el riesgo.
Algunas medidas basicas son:
< Intentar apantallar o aislar las superficies radiantes.
< Mantener en buenas condiciones las aberturas de ventilacién, que no deben estar
obstaculizadas.
«* Ingerir agua con frecuencia para evitar la deshidratacion
«» Utilizar ropa suelta y cbmoda
«» Formar a los trabajadores, que deben ser capaces de detectar los sintomas (en ellos
mismos o en sus compafieros) del estrés térmico por calor, ante los cuales deben saber

cémo actuar.

FRIO

La exposicion laboral al frio, como sucede en el caso de trabajos en cdmaras frigorificas, puede
producir desde incomodidad o deterioro de la ejecucidn fisica y manual de las tareas, a
congelaciones en los dedos de las manos y los pies, mejillas, nariz y orejas (enfriamiento local),
aunque la mas grave consecuencia es la hipotermia (enfriamiento general del cuerpo), que

consiste en una pérdida de calor corporal.

Algunas medidas basicas a adoptar en el trabajo en camaras frigorificas, son:
% Las cdmaras deben estar dotadas de un sistema de deteccidén que avise en caso de fuga
de los gases utilizados en el sistema de refrigeracion. Los trabajadores deberan conocer

las pautas de actuacién en estos casos.
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Los trabajadores que trabajen en las cdmaras deben disponer de prendas adecuadas de
proteccién contra el frio, incluido calzado adecuado y, en su caso, cubrecabezas y
guantes aislantes.

Los dispositivos de apertura de las puertas deberan permitir su apertura tanto desde el
exterior como desde el interior de la camara.

En el exterior debera haber un dispositivo que advierta de la presencia de personas en el
interior de la cdmara.

En el interior de la cdmara, y junto a su puerta, se dispondra de un hacha tipo bombero.
Se regularan los tiempos maximos de permanencia en el interior de las cdmaras, en
funcién de las temperaturas que se alcancen.

Se dispondrd de una persona encargada de la

instalacion que, tras el cese del trabajo,

inspeccionard que no se ha quedado nadie

encerrado en ninguna de las cdmaras.

En general no debera trabajar una persona sola en

el interior de una camara que pueda funcionar a

temperatura negativa. No obstante, si es inevitable se visitard cada hora, disponiéndose

de un reloj avisador al efecto.

Contacto térmico

Los dafios por contacto térmico implican la aparicion de quemaduras por calor o frio, que

pueden convertirse en accidentes leves, graves o muy graves, en funcion de su extensién y

profundidad. Las quemaduras por calor son habituales en cocinas (por contacto con liquidos

hirvientes, hornos, freidoras, bandejas, lavaplatos, vapor de agua...) y en lavanderias (con

planchas). Por su lado, las quemaduras por frio suelen deberse al contacto con alimentos y

materiales congelados (como barras de hielo, carne, pescado...).

El riesgo de contacto térmico tiene lugar cuando se manipulan materiales
calientes o muy frios, o bien se utilizan equipos que presentan una temperatura

elevada o muy baja.

En muchos casos los accidentes suceden por falta de aislamiento de los equipos y por

incumplimiento de los procedimientos de trabajo establecidos.
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Algunas medidas preventivas basicas, son:

7
0'0

R/
0'0

Y/
0'0

Deben elaborarse procedimientos de trabajo para manipular sustancias y equipos que
puedan producir quemaduras por frio o calor. Estos procedimientos deberan difundirse
y ser conocidos por los trabajadores.

Deben utilizarse guantes adecuados para manipular materiales muy frios, o para utilizar
el horno, coger ollas, cazuelas o recipientes calientes, descargar el lavavajillas o limpiar
cocina u hornillos calientes.

Las partes de los equipos expuestas a temperaturas extremas deben estar protegidas
mediante material aislante. Si el riesgo no puede controlarse suficientemente, debera
estar sefializado de forma adecuada.

Para evitar quemaduras se deben orientar hacia el interior de los fogones los mangos de
las sartenes y cacerolas.

Comprobar el correcto funcionamiento de los termostatos de freidoras, planchas... y
avisar al servicio técnico en caso de anomalias

Se deben manipular con precaucion los mandos de las cafeteras para extraer agua
caliente.

En las freidoras: realizar el cambio de aceite en frio, controlar su llenado para evitar
desbordamientos y echar alimentos humedos sobre el aceite caliente con prudencia.
Protegerse las manos (por ejemplo con una servilleta) al llevar cafeteras y teteras

calientes al comedor.

Riesgos asociados a trabajos de limpieza

En el sector de la hosteleria, los trabajos de limpieza son realizados fundamentalmente por el

personal del servicio de limpieza (como las camareras de piso que suelen encargarse de la

limpieza y mantenimiento de las habitaciones, espacios de uso comun y salas recreativas y de

reuniones). También el personal de mantenimiento puede realizar tareas de limpieza, pero de

forma mas puntual (por ejemplo limpieza de moquetas o alfombras).

Entre los riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores durante las operaciones de

limpieza, destacan especialmente los derivados de:

La manipulacién y uso de los productos quimicos de limpieza

Riesgos bioldgicos
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[PRODUCTOS QUIMICOS DE LIMPIEZA

En los trabajos de limpieza se utilizan en mayor o menor medida, diferentes productos

quimicos que, aunque en muchos casos puedan ser de

uso doméstico, tienen capacidad de ocasionar dafos

para la salud, al estar clasificados como irritantes,

corrosivos, inflamables, toéxicos... Asi, se utilizan

habitualmente detergentes, sustancias cdusticas vy

corrosivas e insecticidas, siendo los riesgos mas

habituales los de:

Contacto con productos agresivos
Existe riesgo de irritacion en los ojos y en la piel por contacto o salpicadura con
productos irritantes, asi como de quemadura por contacto con productos quimicos
corrosivos. El contacto también puede producir efectos a largo plazo, como
sensibilizacidon o eczemas.
Entre las sustancias agresivas que se utilizan mds habitualmente podemos
encontrar la lejia, el salfuman, productos a base de sosa, limpiadores anti cal y
decapantes.
Exposicién a productos téxicos o nocivos
La exposicion mas importante se produce por la inhalacién (via respiratoria) de gases y
vapores de los productos utilizados, al hacerlo en lugares poco ventilados. En este
caso, el riesgo mds importante es el de intoxicacién aguda.
No obstante, debe tenerse en cuenta que muchos disolventes organicos, como el
aguarras o el alcohol de quemar, pueden penetrar facilmente por via dérmica.
También existe riesgo de ingestién, pero relacionado fundamentalmente con
distracciones o confusiones.
Entre los productos que pueden presentar riesgos por inhalacion, se encuentran
los que pueden desprender vapores o gases irritantes o tdxicos, como el
amoniaco, los disolventes, las lejias, el salfuman, el alcohol de quemar y los

desinfectantes que contienen formol o glutaraldehido.

Incendio y explosion
Muchos de los productos de limpieza que se utilizan habitualmente son inflamables o
combustibles, e incluso algunos de ellos se encuentran en recipientes a presion, para

su empleo mediante pulverizadores. Su manipulacién o trasvase puede generar
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derrames o la emanacidn de vapores que, en presencia de focos de ignicién, causen

incendios o explosiones, especialmente si se utilizan en recintos poco ventilados.

RIESGOS BIOLOGICOS

El personal de limpieza estd sometido a riesgos bioldgicos, fundamentalmente durante la

manipulacién de la ropa sucia o los residuos, y durante la limpieza de sanitarios.

Ciertas enfermedades infecciosas pueden contagiarse por pinchazos o cortes con
agujas, cuchillas... dejadas por los clientes entre la ropa sucia, en las papeleras o

por la habitacién.

IMEDIDAS PREVENTIVAS|

Algunas medidas preventivas basicas frente a los riesgos antes comentados, son:

Y/
0.0

Los productos quimicos nunca se deben trasvasar a envases de bebidas o alimentos
(aunque estén identificados) ni a envases sin identificar. En cualquier caso, nunca se
deben oler para identificarlos.

Si se realizan trasvases hay que hacerlo con cuidado, evitando proyecciones. En la
medida de lo posible, los trasvases deberian realizarse cerca de fuentes de agua para, en
su caso, poder lavar las zonas afectadas (ojos, piel...)

No se debe fumar, mascar chicle, comer o beber mientras se manipulan productos
guimicos. Tras la manipulacidn, siempre se deben lavar las manos.

Los productos quimicos siempre se deben utilizar segun las instrucciones del fabricante.
Intentar sustituir los productos téxicos o muy agresivos por otros

menos peligrosos.

Los trabajadores deben disponer de la formacidon e informacién

necesarias en relacion con los productos quimicos que manipulen.

Siempre debe disponerse de sus correspondientes fichas de datos de

seguridad y exigirse que los envases estén adecuadamente

etiquetados.

No se deben mezclar los productos de limpieza, pues pueden

reaccionar formando gases peligrosos o calor. Por ejemplo al mezclar lejia y amoniaco
se forma un gas muy toxico que en determinadas circunstancias puede llegar a ser
mortal. Asimismo, el agua fuerte y el amoniaco pueden reaccionar desprendiendo calor

y provocando quemaduras.
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R/

%+ Los recipientes de los productos de limpieza deben mantenerse bien cerrados cuando
no se utilizan.
+» Los locales deben ventilarse mientras se esta
limpiando y después de haberlos hecho. Si no es
posible hacerlo de forma adecuada, se deberd
utilizar proteccién respiratoria.
¢+ Las sustancias inflamables deben alejarse de cualquier
foco de ignicion. Especial cuidado debe ponerse
cuando se utilicen “sprays” (que por ejemplo no
deben dirigirse hacia bombillas encendidas)

R/

% Deben utilizarse guantes de proteccidn mientras se manipulen productos de limpieza.

%+ Sise produce un derrame de un producto corrosivo sobre alguna parte del cuerpo, debe
introducirla en un recipiente con agua (pero no debajo del grifo, pues el impacto puede
provocar mayores lesiones y dolor). Aplicar agua hasta acudir a un centro sanitario.

< Frente al riesgo de contagio en las operaciones de limpieza, se recomienda la realizacion

de la vigilancia de la salud, el uso de equipos de proteccidén individual (como guantes) y

el establecimiento de procedimientos de trabajo.

7. RIESGOS DERIVADOS DEL TRABAJO CON PVD EN EL SECTOR DE OFICINAS

Una de las principales caracteristicas del trabajo en oficinas y despachos es la existencia de
ordenadores, con la consiguiente presencia de Pantallas de Visualizacién de Datos (PVD). Asi,
la postura habitual de trabajo en la oficina es sentado en la mesa mientras se interactda con el
ordenador.
Los principales riesgos fisicos asociados a este tipo de trabajos derivan de trastornos musculo-
esqueléticos, y son debidos a:
e Posturas incorrectas ante la pantalla
La posicion del tronco es importantisima. Por ejemplo, un busto inclinado hacia
adelante, sin apoyo en el respaldo ni de los antebrazos en la mesa, origina una
importante presion intervertebral en la zona lumbar, que podria causar un proceso
degenerativo de la columna en esa zona.
Las posturas incorrectas mas frecuentes son: inclinacion excesiva de la cabeza,
inclinacion del tronco hacia adelante, rotacion lateral de la cabeza, flexion de la

mano, desviacion lateral de la mano y fémures inclinados hacia abajo
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Estatismo postural

La contraccidn muscular mantenida durante horas tiene una gran incidencia en los

dolores y trastornos musculares. Cuanto mas forzada es la postura y menor es el

numero de apoyos existentes que alivien la tensién de los musculos (como la mano en

el teclado o el antebrazo en la mesa), mayor es el estatismo.

La contraccion muscular prolongada origina una dificultad circulatoria a la zona,

qgue a su vez es la causa de la fatiga muscular y demas trastornos manifestados

por los operadores.

Posturas de trabajo

Si bien no puede definirse de forma general la postura de trabajo mas idénea para puestos con

PVD, pues existe una enorme variacion entre las exigencias (tanto visuales como gestuales) de

dichos puestos, si pueden darse algunas recomendaciones generales:

R/
0.0

R/

0.0

R/
0.0

El trabajador debe poder variar la postura a lo largo de
la jornada, para reducir el estatismo postural.

Deben evitarse los giros e inclinaciones frontales o
laterales del tronco. Es importante que la espalda apoye
bien en el respaldo, sobre todo la zona lumbar.

La cabeza no estara inclinada mas de 20°, evitandose los
giros frecuentes de ella.

Los brazos deben estar cerca del tronco, sin flexionar ni
desviar lateralmente en exceso las mufiecas.

Los muslos deben permanecer horizontales, con los pies
bien apoyados en el suelo.

Los antebrazos deben poder apoyar en la mesa y las

manos en el teclado o en la mesa.

Elementos del puesto

Cartel “Trabajo Sentado” (2011) - INSHT

En la NTP 232 se recomiendan las siguientes dimensiones y distancias para los elementos del

puesto (cotas en cm).
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Dimensiones recomendadas para puestos ante pantalla (NTP 232)

En general se aconseja la mayor flexibilidad posible en la ubicacién y regulacion de los
elementos del puesto, de forma que el operador pueda ajustarlos en atencién a sus

caracteristicas y necesidades.

_bta‘JQL o) | /L 7

Ajustes necesarios de los elementos del puesto con PVD (NTP 232)

En particular, del disefio de la silla dependera que el trabajador pueda mantener, durante su
trabajo, la espalda recta y relajada y el cuello en una postura no forzada. En la siguiente

imagen se muestran sus caracteristicas mdas importantes:

En la siguiente tabla se recogen las recomendaciones ergondmicas de caracter general, para

los elementos del puesto, propuestas por la NTP 232:
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HECOMENDACIONES!

Regulabiss en ahura, giro e inclinacién.
Almanos de 127 (diagenal tubo « 305 mm),
Preleriblas las varticales (1a altura dal lubo mayor qua el ancha)

PANTALLAS : ; >

Siempro situadas por debajo de la linaa horizontal da visién,

Prafariblemente situadas en Irente del operador

Situadas & una distancia acerde a su agudaza visual (antra 35 - 80 em),
DOCUMENTOS Situados sobve atriles o portadncumentos (cuando exista una visualizacién muy

fracuanta dal documente).

Rogul: agi clinac 1
ATRILES ogulables en gire, inclnacion y allura.

Situados junto a la pantalla.

Indepancientes de la pantalla,

Da peca inclinacién (5° - 15°) y requlable ésta.

TECLADOS Da poco tamadie ¥ afura (menor da 35 em la altera do 1a 29 fila),

Que no se doslicen en la mesa al teclear,

Que permitan ol apoyo de las manos an su borda infericr (o al menos en la mesa)
Regulables en altura as lo &plime.

Daben evitarso las mesas bajas.

MESAS DE TRABAJO Imprascindible un espacio suficiente para of alojamionto de las pisrnas.
Con una suparficie que permita la colosacién floxibla da los alamentos,
Que pormitan sl apoyo do anlebrazos an lareas de gran geslualizacién,

Con busan apeyo do a zona lumbar en el respalde.

Dsben evitarsa bos respaldos basculantes,

SILLAS Cen asiantos y respaldos regulabies (por separaco) en allura e inclinacién,
Los apoyabrazos son aconsejables en lareas de didlogo.

Si disponen do ruedas, no deber&n deslizarse involuntarizmanta.

Imprescindiblas cuando los pies no apoyen bien on ¢l sualo,

REFOSARIES Saré&n regulables en altura e inclinacién,

8. REFERENCIA NORMATIVA

e LEY 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos.

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencidn.

e Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

e Real Decreto 374/2001 de 6 de abril sobre la proteccién de la salud y seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el
trabajo.

e Reglamento CE 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre

de 2006, relativo al registro, la evaluacion, la autorizacién y la restriccién de las
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sustancias y preparados quimicos, por el que se crea la Agencia Europea de Sustancias
y Preparados Quimicos (REGLAMENTO REACH).

e Real Decreto 363/1995 de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre
notificacién de sustancias nuevas y clasificacion, envasado y etiquetado de sustancias
peligrosas, modificado por el RD 1802/2008 para adaptarlo al REACH.

e Reglamento CE 1272/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre
de 2008, sobre clasificacidon, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas
(REGLAMENTO CLP).

e Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccidn de la salud y la seguridad
de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al ruido

e Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen disposiciones minimas
de seguridad y de salud en los lugares de trabajo

e Real Decreto 773/1997, 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual.

e Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la manipulacién manual de cargas que entrafie riesgos, en particular
dorsolumbares, para los trabajadores.

e Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacidn

e Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de
sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

e Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccion
de la salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

e Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension.

e Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de
trabajo.

e Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores contra
los riesgos relacionados con la exposicidn a agentes bioldgicos durante el trabajo

e Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueban el Reglamento de
seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.

e Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo

(articulo 31).
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e Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a

actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

9. TEST DE AUTOEVALUACION

1. Cudl de las siguientes medidas, puede ayudar a mantener los lugares de trabajo en unas
adecuadas condiciones de orden y limpieza:

a) Apoyar los materiales directamente en el suelo.

b) Determinar un lugar Unico y exclusivo para cada cosa.

c) Disponer en el puesto de trabajo de todas las herramientas que pudieran necesitarse

en cualquier momento.

2. Para llevar a cabo de forma adecuada el levantamiento manual de una carga, el trabajador
debe:

a) Doblar las piernas, manteniendo la espalda recta para evitar lesiones en la columna.

b) Intentar separar la carga del cuerpo, para evitar roces, golpes....

c) Mantener los pies juntos y en una posicion fija para evitar tropiezos y desequilibrios.

Antes de mover los pies es preferible girar el tronco.

3. En materia de riesgo eléctrico, cudl de las siguientes medidas se utiliza frente a los contactos
eléctricos indirectos:

a) Puesta fuera de alcance por alejamiento.

b) Utilizacién de interruptores diferenciales y puesta a tierra de las masas.

c) Utilizacién de pantallas o envolventes.
4. En unincendio, la accién del humo y los gases es capaz de provocar:

a) Asfixia.

b) Dificultades de evacuacion

c) a)yb)son correctas.
5. Entre los factores de peligro que inciden en los accidentes de trafico, indique cual de los
siguientes se vincula al factor humano:

a) El mantenimiento del vehiculo.

b) La posicién al volante.

c) Lavelocidad.
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6. En trabajos sobre escaleras manuales, a partir de qué altura (desde el punto de operacion al
suelo) se deberia utilizar proteccién individual anticaidas
a) 3,5m.
b) 4,5m
c) 55m
7. Indica la respuesta mds adecuada, referida al uso de cuchillos:
a) Realizar el corte en direccién al cuerpo es una mala practica.
b) No se deben utilizar cuchillos con hojas afiladas, pues aumenta el riesgo de corte.
c) a)yb)son correctas.
8. Indica la respuesta incorrecta. Cuando se trabaje en cdmaras frigorificas:
a) Tras el cese del trabajo, una persona inspeccionard que no haya quedado nadie
encerrado en el interior de alguna de las cdmaras.
b) Los dispositivos de apertura de las puertas deberan permitir su apertura desde el
interior.
c) Cada trabajador regulard el tiempo maximo de permanencia en el interior de la
camara, en funcidn de sus caracteristicas personales y del periodo de aclimatacidn.
9. Indica la opciéon mas adecuada. Al utilizar productos de limpieza:
a) No deben mezclarse entre si, pues pueden reaccionar formando gases peligrosos o
calor.
b) Deben ventilarse los locales, tanto mientras se esta limpiando como después.
c) a)yb)son correctas.
10. Indica la respuesta incorrecta. En un puesto de oficina, en el que se manejen pantallas de
visualizacidn de datos, se recomienda:
a) Que la pantalla se situe por encima de la linea horizontal de visién del operador.
b) Que la mesa disponga de un espacio suficiente para el alojamiento de las piernas.

c) Que el asiento de la silla sea regulable en altura.
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Unidad Didactica 1 - Bloque Il (Riesgos especificos y su prevencidon en el Sector Servicios)

SOLUCIONES AL TEST

1.b 6.a
2.a 7.a
3.b 8.c
4.c 9.c
5.c 10. a
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