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MUESTRA

El estudio se ha realizado entre dos publicos bien diferenciados:

- 6.646 candidatos (empleados, desempleados y auténomos).

- 284 profesionales de Recursos Humanos con el objetivo de
obtener unos resultados lo mas parecidos a la realidad.

UNIVERSO

Individuos residentes en Espaia entre 18 y 67 aios.

AMBITO

Espaia. Dentro del Informe se recoge la distribucién geografica
de la muestra.

TIPO DE ENCUESTA

Cuantitativa. 100% online.

CUESTIONARIO

Totalmente estructurado, con preguntas cerradas. Duracion
aproximada de 15 minutos en el caso de los candidatos, y de
20 en el caso de los profesionales de Recursos Humanos.

DISENO Y MAQUETACION

Estudio Menta
www.estudiomenta.com



—El futuro es de los que estan dispuestos a
subirse al tren del cambio —



“En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se adueiiaran del futuro,
mientras que aquellos que creen saberlo todo estaran bien equipados para un mundo que

ya no existe”.

Hoy en dia suele oirse mucho eso de que si
no estas en Internet, no existes. Puede que
la afirmacién sea un poco extrema, pero en
funcién del contexto, resulta de una certeza
aplastante. Es el caso de las empresas que
no tienen presencia en la Red, que cuentan
con un gran talén de Aquiles en su estra-
tegia corporativa.

Silo llevamos al terreno que nos ocupa en
este Informe sobre Redes Sociales y Mercado
de Trabajo, la falta de visibilidad en Internet
puede marcar la diferencia entre el éxito y
el fracaso de un candidato en su busqueda
activa de empleo, o de la estrategia de
Recursos Humanos de una empresa.

La “explosion” de las Redes Sociales

Segun un reciente estudio publicado por
We are social, el 77% de los 46’5 millones

de habitantes que tiene Espaifia son usuarios
activos de Internet. En total, 37'7 millones
de personas que mueven, a su vez, 22 millones
de cuentas en Redes Sociales, donde perma-
necen una media de 1,54 horas al dia. Los
datos no dejan lugar a dudas. El auge de

la Web 2.0 esta cambiando por completo
nuestra forma de comunicarnos a nivel
personal, pero también profesional. Y las
Redes Sociales son buena muestra de ello.

La importancia que conceden los usuarios a
las Redes Sociales como medio a utilizar en
su busqueda de empleo es cada vez mayor.

—Eric Hoffer—

De hecho, el 77% de los encuestados para la
elaboracién de este Estudio reconocen que
encontrar oportunidades de empleo ha sido
una de las razones que mas ha influido a la
hora de abrirse una cuenta en una Red Social,
o en varias. Poco a poco, los candidatos se
van dando cuenta de que los social media
son el escaparate virtual perfecto donde conso-
lidar su marca personal, su curriculum 2.0.

Asimismo, el potencial de las Redes Sociales
como canal de atraccién y reclutamiento de
talento para los departamentos de Recursos
Humanos es también enorme. Nunca antes
las empresas habian tenido acceso a los
pertfiles de tantos candidatos como hasta
ahora. Y alas cifras me remito: Facebook,
con sus 1.400 millones de usuarios activos
al mes, concentra el equivalente a la pobla-
cién de China; Google+ cuenta con mas de
340 millones; LinkedIn, la Red Social
profesional por excelencia, retine a 330
millones; o Twitter e Instagram, con cerca
de 300 millones de usuarios cada una, son
sélo algunas de las RRSS mas populares,
pero hay muchas mas... y las que todavia
estan por venir.

Con tantos usuarios activos en Redes
Sociales, tiene sentido que las empresas
saquen partido de esta circunstancia, ya
no solo para construir engagement con sus
clientes actuales y/o potenciales, sino para
descubrir al mejor talento. E1 70% de las
empresas en nuestro pais lo saben, y

durante 2014 han hecho uso de las Redes
Sociales para reclutar candidatos, lo que
supone un 20% mas que hace tres afios,
aunque la plataforma predilecta para la
atraccion y seleccién del talento sigue
siendo, un afio mas, la que ofrecen los
portales de empleo en Internet.

Un desafio constante

Imaginemos por un momento un futuro
en el que, al ir caminando por la calle, tu
smartphone te avisa de que estas pasando
por delante de una empresa en la que tienen
una vacante de empleo que encaja con tu
perfil. Te inscribes directamente, y a la
empresa le interesas. En ese momento,
entras a realizar la entrevista... y sales
con un nuevo puesto de trabajo. ;Ciencia
ficcion? Hace 20 afios puede que si, ahora
no. El fondo, conseguir un empleo, se
mantiene; pero la forma de hacerlo no
deja de cambiar, fruto de los avances en
tecnologia que nos sobrevienen dia siy
dia también.

El futuro es de los que estan dispuestos

a subirse al tren del cambio constante,
aunque para poder seguir sus pasos tenga-
mos que avanzar a marchas forzadas. Y es
que, ;quién puede permitirse no hacerlo?



—Sabemos que marcas y clientes estan en las
Redes Sociales pero también lo esta nuestro
activo mas valioso: nuestros empleados—



Parece increible coémo en pocos afios las
redes sociales han pasado a tener un papel
protagonista en nuestra vida, aun mas
desde que contamos con dispositivos que
nos facilitan el acceso a ellas estemos
donde estemos. Hoy, mas que nunca,
estamos hiperconectados las 24 horas

del dia.

Todos sabemos lo que ésto implica a nivel
de usuario pero, ;qué representa ésto para
las marcas? Sin lugar a dudas, estamos en
una nueva era en lo que a comunicacion
cliente-marca se refiere. Se ha establecido
una relacioén bidireccional en la que el cliente
sabe que tiene, por asi decirlo, “la sartén por el
mango”. Las empresas que aun creen que
no necesitan estar en redes sociales o que
pueden mantenerse al margen de éstas estan
totalmente equivocadas porque, quieran o no
quieran, los usuarios hablaran de ellas,
opinaran sobre ellas e influiran en otros
consumidores y usuarios. ;Qué mejor que
ser conscientes de ésto y tomar las riendas
de su imagen con una buena estrategia en
redes sociales?

Sin embargo, aqui no acaba todo. Porque si
marcas e individuos estan presentes en
redes sociales, también lo esta nuestro
activo mas valioso: nuestros empleados.

Si en el mundo offline nuestros empleados
eran “embajadores” de nuestra marca, en el
mundo online nuestros empleados “son” la
marca, o pueden llegar a serlo. Implementar
una buena estrategia de redes sociales que
tenga en cuenta a nuestros empleados, que
les haga participes y les dé la posibilidad
de mejorar su reputacién online acabara

redundando en beneficio de la empresa.
Igual que durante muchos afios hemos
hablado de motivar a los empleados con
formacioén y con planes de carrera, las redes
sociales nos brindan hoy la posibilidad de
motivar a estos mismos empleados ayudan-
doles a posicionarse como expertos en su
ambito facilitandoles las herramientas y los
conocimientos necesarios para ello. Hacerles
participes de las redes sociales corporativas
puede ser un excelente aliciente para que
aquellos profesionales con conocimientos
especializados publiquen contenido de valor
para nuestros clientes. Con la formacién
necesaria, estos empleados pueden aprender
a encontrar nuevos enfoques con los que
elaborar sus articulos, reconocer el interés
de los clientes y hacer propuestas realmente
innovadoras y atractivas. Con ésto, no sélo
gana la empresa por contar con esos
contenidos, sino que ganan los propios
empleados que logran asi mejorar su
reputacién online.

Y hay muchas maneras de hacerlo: darles
acceso de administrador a la fan page de
Facebook, crearles cuentas personales en
Twitter, hacerles pensar en posibles videos
para colgar en el canal de Youtube corpora-
tivo, animarles a escribir en el blog de la
empresa, proponerles que se unan a la red
de LinkedIn de la compailia, reflejando asi
su vinculacién con la misma y el puesto
que ocupan, etc.

Mientras en algunos foros se discute si el
uso de las redes sociales por parte de los
empleados tiene un efecto negativo en la
productividad, involucrarles en el uso de

las redes sociales en beneficio de la
empresa puede tener el efecto contrario.
Silas empresas acompafan esa involucra-
cién con una buena formacion e informando
claramente de lo que se espera de sus
empleados en redes sociales, ellos seran
también conscientes de la importancia de
su actividad en estos medios. Por eso, es
necesario acompaiar la formacién con una
guia o “netiqueta” de las diferentes redes y
de como se debe actuar en situaciones
concretas. Sélo asi empleados y empresa
caminaran en paralelo y de la mano en la
construccion y el prestigio de lamarca y el
de los propios profesionales que la forman.



61%

Desempleado

33%
Empleado

6%
Auténomo o Freelance




—Parte 1—

CANDIDATOS

49%

Comunicaria la busqueda de empleo
s6lo en algunas RRSS

28%
Si, en todas

23%
No, en ninguna

18%
Usa las RRSS a diario

14%
Varias veces por semana

5%
Al menos una vez por semana
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1. PERFILES
-1.1—-
Edad
Afos
e 18-25 . o
— 26:35 36-50 anos 46%

—-1.2—
Sexo

42%

Hombres
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-1.3—
Situacion laboral

61%

Desempleado

?
[

33% 6%
Empleado Auténomo o Freelance
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—-1.4—
Provincia
25,40%
9,95%
5,96%
4,09%
' % A o
I I I&25 Ism l2,86/° kw3
Madrid Barcelona Valencia Sevilla A Coruia Vizcaya Malaga Asturias Zaragoza Alicante

Provincia Porcentaje Provincia Porcentaje Provincia Porcentaje

Murcia 2,12% Burgos 0,99% Albacete 0,56%
Pontevedra 2,08% Badajoz 0,95% Lleida 0,53%
Santa Cruz de Tenerife 1,99% Leén 0,95% Jaén 0,50%
Valladolid 1,97% Castellon 0,93% Palencia 0,47%
Cadiz 1,93% La Rioja 0,92% Segovia 0,41%
Granada 1,91% Almeria 0,87% Ourense 0,38%
Guipuzcoa 1,67% Alava 0,86% Avila 0,32%
Las Palmas 1,43% Ciudad Real 0,83% Cuenca 0,27%
Cantabria 1,37% Salamanca 0,77% Zamora 0,26%
Navarra 1,35% Guadalajara 0,72% Huesca 0,18%
Cérdoba 1,32% Huelva 0,71% Soria 0,15%
Toledo 1,25% Caceres 0,63% Teruel 0,06%
Islas Baleares 1,11% Girona 0,63% Ceuta 0,03%

Tarragona 1,01% Lugo 0,62% Melilla 0,03%
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2. EXPERIENCIA EN REDES SOCIALES

-2.1—-
¢Cuanto tiempo hace que utilizas las Redes Sociales?

Mas alla de lo que se suponia que podia
ser una moda pasajera, las Redes Sociales
(RRSS) han llegado para quedarse: mas
del 80% de los internautas reconocen que
hace mas de tres afios que utilizan, al
menos, una de ellas.

0y
Menos de un aiio 3%

Entre 1y 3 afios 14,5%

56,5 %

Mas de 5 afos

—2.2—
¢De cudles de las siguientes Redes Sociales eres usuario activo?

12% 88% 24% T6% 30% 70% 46% 54%

Facebook YouTube LinkedIn ’ Twitter
51% 49% 55% 45% 62% 38% 69% 31%
Google + Blogs Foros Instagram

83% 17% 90% 10% 91% 9%

N »

Pinterest Tuenti Xing

q

Activo I——

Nada activo
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—2.3-

Valora cuales son los motivos principales por los que te abriste tu(s) cuenta(s) en las Redes Sociales

El desarrollo de una carrera profesional es
uno de los objetivos predominantes entre
los usuarios que deciden abrirse una cuenta
en una Red Social, o en varias. De hecho,
desde la primera edicién de este estudio,
los aspectos relacionados con el mundo
laboral, como encontrar oportunidades de
empleo, establecer y mantener contactos
profesionales o conocer las ultimas

Contactar y comunicarme con amigos y/o familiares

86%

Encontrar oportunidades de empleo

1%

Establecer y mantener contactos profesionales

75%

Conocer las ultimas novedades en mi ambito profesional

3%

Progresién ano 2011 - 2014 — Encontrar oportunidades de empleo

67%

novedades del ambito profesional de los
usuarios, son los que mayor protagonismo
han ido adquiriendo entre los encuestados,
llegando a colocarse entre las razones que
mas influyen a la hora de registrarse en
una Red Social.

Durante este ultimo afio, contactar y
comunicarse con amigos y/o familiares se
ha mantenido como el principal motivo
por el cual los usuarios se crean un perfil
en una Red Social. Le sigue muy de cerca
encontrar oportunidades de empleo, la
razén mas importante para el 77% de los
encuestados, lo que supone un incremento
del 10% con respecto a 2011.

Relevante I—————
Poco o nada relevante

Estar al dia de alguna de mis aficiones

66%

Por curiosidad

51%

Conocer a gente interesante

37%

20%

1%

2014

Porque esta de moda
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—2.4—
¢Qué estrategia sigues para darte a conocer en Redes Sociales?

A pesar de la etapa de plena consolidaciéon que esta proporcién vaya disminuyendo
que vive la Web 2.0, y con ella las Redes progresivamente debido al peso cada vez
Sociales, todavia son muchos los usuarios mayor de la Identidad Digital en el CV y de
que mantienen una actitud pasiva a la hora las nuevas tendencias de e-Recruitment,
de usarlas para darse a conocer desde un lo que propiciara que los candidatos se
punto de vista profesional. Durante los muestren cada vez mas participativos y
proximos afios, sin embargo, se espera generen mas contenido en las RRSS.

s Fundamentalmente leo los comentarios de los demas pero no suelo comentar mucho
I Publico material frecuentemente sobre mi campo de trabajo
[ Comento lo que escriben otros usuarios

53% Fundamentalmente leo
los comentarios de los
demas pero no suelo
comentar mucho

—2.5—
¢Con qué frecuencia accedes a las Redes Sociales?

Ninguna 1% I
Con menor frecuencia 1% I

Al menos una vez al mes 1% I

Al menos una vez por semana

. 0
Varias veces por semana 14%

78% A diario [N
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—2.6—

¢Desde donde sueles acceder a las Redes Sociales?

I Si

Desde el teléfono movil

46%

88%

Desde una tablet

9%

47%

Desde el ordenador de casa

94%

93%

o
P=3
=1
[=]
(7]

9

10%

2011

2014

2011

2014

2on 42%

2014 A

Variacion 2011-2014

201 38%

2014 A

Variacion 2011-2014

Desde el ordenador del trabajo
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3. MEDIOS HABITUALES DE BUSQUEDA DE EMPLEO

-3.1—-

Cuando buscas empleo, ¢a donde sueles acudir para encontrar ofertas que se ajusten a tu perfil?

Los portales de empleo se mantienen
como la primera opcién a la que acuden
los candidatos que estan en busqueda
activa de empleo en Espafa. Casi el 75%
de los encuestados recurre siempre a ellos,
y el 25% los consulta ocasionalmente. Los
contactos y las empresas de seleccion son
los otros dos canales mas utilizados por
los usuarios, aunque a bastante distancia
del primero.

Las Redes Sociales afianzan su papel como
intermediarias en la busqueda de empleo.
Como veremos mas adelante, LinkedIn o las
nuevas herramientas de reclutamiento que

I Siempre
I A veces
Nunca

Portales de empleo
74%

Contactos

van surgiendo en torno a otras RRSS tienen
gran parte de culpa de ello.

En situacién opuesta se encuentran los
anuncios en prensa y los cazatalentos, que
cada vez tienen menos aceptacién como
canales para buscar empleo.

Superada ya la etapa de “revolucién”,

en la actualidad las Redes Sociales
estan totalmente integradas en la vida
de los internautas, tanto en su faceta
personal como profesional. La creciente
popularizacién de su uso ha supuesto
también todo un revulsivo para las

relaciones entre las empresas y los
usuarios, al facilitarles un canal de
comunicacion directa con el que poder
establecer una relacién mas fluida y
bidireccional.

Desde la primera edicién de este Informe,
las Redes Sociales han sido el medio para la
buasqueda de empleo que mayor crecimiento
ha registrado en nuestro pais. En concreto,
el nimero de usuarios que ha recurrido

a RRSS para buscar trabajo durante este
ultimo afio, ya sea de forma habitual u
ocasional, supera el 80%, lo que supone

un 15% mas que en 2011.

24,5%

23%

Empresas de seleccion
27%

Redes Sociales
21%

Anuncios en prensa

64%

59%

61%

14% 51%

Cazatalentos

5% 27,5%
Otros
9% 26%
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4. BUSQUEDA DE EMPLEO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

—4.1—-
En el caso de que busques empleo, ¢lo comunicarias a través de las Redes Sociales?

Ocho de cada diez personas comunicarian vitae, un espacio que les permite mostrar

a través de Redes Sociales que estan en sus conocimientos en determinadas
busqueda activa de un puesto de trabajo. materias, conseguir contactos en su ambito
Y es que cada vez son mas los candidatos profesional y/o hacer llegar su perfil a las
que utilizan las Redes Sociales como empresas sin necesidad de intermediarios.

una prolongacion viva de su curriculum

I Si, pero solo en algunas RRSS
I Si, se lo diria a mis contactos
e No

General candidatos 23%
S I No

7% 23%

49% Si, pero sélo
en algunas
Redes Sociales

—4.2—
¢Consideras que las Redes Sociales son una alternativa interesante a los canales mas
convencionales para encontrar empleo?

e Si
I No lo sé

. P No

0, re
General candidatos 61 ,5 %0 Si 24% No lo sé 14,5 No

Candidatos que ya han buscado

empleo a través de las RRSS 71% 18% 11%
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—4.3—
¢En qué Redes Sociales comunicarias abiertamente que estas buscando empleo?

LinkedIn es la gran favorita para los Le siguen Facebook y Twitter,
candidatos que estan dispuestos a co- aunque la valoraciéon de ambas ha
municar a través de Redes Sociales que caido con respecto a 2011: la primera
estan en busqueda activa de empleo. pierde un 18%; la segunda, un 3%.

LinkediIn..

Facebook ...

Twittera.  Google+15%  Foros12%

Blogs 10% Xing 8% Instagram 3% Tuenti 2% Pinterest 1%

—4.4—
¢Alguna vez has buscado empleo a través de una Red Social?

Hombres Mujeres
I Si
E— No 17% 23% 75% 25%
Auténomo o Freelance Desempleados Empleados

78% 22% 2% 28%

4% 26%

General 76% Si 26%

Variacion 2011-2014
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—4.5—
Valora las siguientes Redes Sociales, medios sociales o comunidades online segun su idoneidad
para encontrar empleo

Son muchos los usuarios que ya han red social profesional por antonomasia,
podido evaluar la idoneidad de las Redes acercandose al 80% de aceptacion entre
Sociales como herramienta para la los usuarios. Le siguen, aunque a mucha
busqueda de empleo. LinkedIn vuelve a distancia, Facebook y Twitter.

hacerse, un afio mas, con el titulo de la

Idéneo M
Poco o nada idéneo

7% 46% 37%

LinkedIn Facebook Twitter

16% 26% 31% 31%
YouTube Google + Foros

9% 9% 7% 16%
Instagram Pinterest Tuenti Xing
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—4.6—
¢Cuanto tiempo dedicas a buscar empleo en Redes Sociales?

42% Suelo entrar una vez al
dia a echar un vistazo

32% De media una o dos 26% Todos los dias al
veces por semana menos dos horas

_4_7_
éCrees que las empresas estan utilizando las Redes Sociales para reclutar talento?

Si ———
Nolo sé¢ I
No

18,5%

66% Si

58%

Candidatos que ya han buscado General candidatos
empleo a través de las RRSS

20
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—4.8—
¢Alguna vez has enviado tu curriculum a una oferta de empleo que has conocido a través de
las Redes Sociales?

El numero de candidatos que han enviado
su curriculum a una oferta de empleo que
han conocido a través de las Redes Sociales
ha aumentado, desde 2011, en un 30%.

Progresion ano 2011 - 2014
11%No  Si89%
No27%  Si73%

Candidatos que ya han buscado General candidatos 2014
empleo a través de las RRSS

—4.9—
¢Alguna vez te han contactado a través de las Redes Sociales en relacion a una oferta de empleo?

El uso de las Redes Sociales por parte delos  En el global de los candidatos encuestados, incrementa hasta casi el 50% si tenemos
candidatos en busqueda de empleo no deja el 40% afirma que se han puesto en contacto  en cuenta Unicamente a aquellos usuarios
de crecer, pero también resulta necesario con ellos a través de Redes Sociales en que han buscado trabajo de forma activa a
conocer la respuesta que estos estan relacion a una oferta de empleo, al menos, través de alguna Red Social.
obteniendo por parte de las empresas. en una ocasion. Un porcentaje que se
No 51% 49% Si
No 60% 40% Si
Candidatos que ya han buscado General candidatos

empleo a través de las RRSS

Progresion ano 2011 - 2014

26% 36% 40%

S Y )

General 2011 General 2013 General 2014

21
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—4.10—
¢Cual o cuales son los motivos por los que no dirias en las Redes Sociales que buscas empleo?

I Relevante
Poco o nada relevante

44% 54% 36%
Porque tengo como contactos a algunos Porque considero que se trata de algo Otro
compaiieros y/o jefes de mi actual empresa muy personal y no quiero compartirlo con
y no quiero que se enteren mis contactos

5. REPUTACION ONLINE

-5.1—-
Cuando publicas contenidos u opiniones en las Redes Sociales, ¢tienes en mente que alguien pueda
evaluar esa informacién de manera adicional a tu curriculum?

Un 55% de los usuarios publican y susceptibles de ser compartidos en
comparten contenidos en las Redes RRSS con el objetivo de ayudar a los
Sociales siendo conscientes de que candidatos a construir su marca personal,
pueden ser evaluados por ellos. Articulos una huella digital cada vez mas valorada
y noticias de interés, comentarios, por los profesionales de RRHH.

imagenes... Todos ellos son elementos

No 39% 61% Si

No 45% 55% Si

General candidatos Candidatos que ya han buscado
empleo a través de las RRSS

22
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PROFESIONALES
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1. PERFILES

=-1.1-

Edad — gddaedzs
I 26-35
e 36-45
I 46-55
I + de 56
3%
32% 26-35 aiios
20 34% 36-45 aiios
-1.2—
Sexo o o
57% 43%
Mujeres Hombres
-1.3—

¢Cual es su cargo actual en la empresa?

Director del
departamento 32%

40% Mando
intermedio

Empleado 28%

27
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—1.4-
Ambito de la empresa

38% Internacional

37% Nacional
26% Local

-1.5—
¢A qué sector pertenece su empresa?

Senviios
Consultoria y abogados
Tecnologia
Industria
Construccion y autopistas
Publicidad y Marketing
Banca y Finanzas
Distribucion
Informacién
Salud y Belleza
Transportes
Energia
Agroalimentario
Seguros
Turismo y Ocio
Inmobiliaria . 0,9%
Medio Ambiente . 0,9%
Motor . 0,8%
Textil, Moda y Confeccion . 0,8%

Telecomunicaciones

28
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-1.6.—
Numero de empleados de su empresa

I 1-100
I 101-1000
[ 1001-5000
I +5000

68% De 1 a 100 empleados

2. EXPERIENCIA EN REDES SOCIALES

-2.1—-
¢Hace cuanto tiempo que utiliza las Redes Sociales? (Candidatos vs. Profesionales de Recursos
Humanos)

Los profesionales de Recursos Humanos
son, en su gran mayoria, usuarios con cierta
experiencia en el uso de las Redes Sociales.
De hecho, mas del 80% de los profesionales
encuestados afirman que las utilizan desde
hace mas de 3 aiios.

Menos de un afio
Entre 1y 3 afos
Entre 3y 5 afios
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—-2.2—
¢De cuales de las siguientes Redes Sociales o comunidades online es usuario activo?

Facebook, LinkedIn y Google+ son las reclutadores. Viadeo y Xing, a pesar de ser miento de LinkedIn y de Twitter. La

Redes Sociales mas utilizadas entre los RRSS de ambito profesional, aparecen entre primera, convertida ya en la Red Social de
profesionales de Recursos Humanos, con las ultimas posiciones. profesionales por excelencia, ha sumado un
porcentajes que se mueven entre el 85% y 7% de usuarios activos, llegando a rozar el
el 90% de actividad. Los foros y los blogs, En este dltimo afo, todas las Redes Sociales 90%; Twitter, por su parte, ha visto como en
aunque no responden a lo que teéricamente analizadas, a excepcion de Tuenti, han este ultimo afio la actividad de los profesio-
se entiende por una Red Social, también experimentado un incremento de usuarios nales de Recursos Humanos crecia un 15%
son plataformas muy utilizadas por los activos. Destaca especialmente el creci- con respecto a 2013.

Activo I
Nada activo

11% 89% 13% 87% 14% 86%

‘ Facebook ’ ‘ LinkedIn ’ Google +

22% 18% 31% 69% 34% 66% 43% 57% 57% 43%

‘ YouTube ’ Twitter Blogs Instagram
68% 32% 82% 18% 87% 13% 93% 7% 69% 31%

Pinterest ' Xing Viadeo Tuenti Otras
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—2.3—-

Valore cuales son los motivos principales por los que abrié su(s) cuenta(s) en las Redes Sociales

I Relevante
Poco o nada relevante

Contactar y comunicarme con amigos y/o familiares

84%

Encontrar oportunidades de empleo

78%

Establecer y mantener contactos profesionales

87,5%

Conocer las ultimas novedades en mi @mbito profesional

89%

Estar al dia de alguna de mis aficiones

64%

Por curiosidad

46%

Conocer a gente interesante

44%

Porque esta de moda

18%

Otros

18%

—2.4—
¢Con qué frecuencia accede a las Redes Sociales?

Desde 2011 los profesionales de RRHH
han ido integrando cada vez mas las
Redes Sociales en sus vidas, lo que se
traduce en un incremento del 30% en

el nimero de usuarios que las utiliza
diariamente. Una frecuencia que seguira
en aumento durante los préximos
afos auspiciada por la aparicién de
nuevas Redes Sociales y de nuevas
funcionalidades en las que ya existen.

30%

Ninguna 0%
Con menor frecuencia 0%

Al menos una vez al mes 1% I

Al menos una vez por semana
. [
Varias veces por semana

Variacion 2011-2014
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—-2.5—
¢Desde donde suele acceder a las Redes Sociales?

Si I
No
Desde el teléfono mavil

Desde el ordenador de casa Desde el ordenador del trabajo

Desde una tableta Otro

2014

2014

—-2.6.—
¢Tiene su empresa algun tipo de presencia en Redes Sociales?

La mayoria de las empresas que han

participado en esta encuesta tienen algan

tipo de presencia en Redes Sociales, algo

que hoy en dia parece totalmente extendido

en el mundo empresarial. Es por ello que

sorprende ain mas que haya un 10% de S|
compaiiias que todavia no estan presentes No lo sé I
en ninguna RRSS. No

87,5% si
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3. MEDIOS HABITUALES DE RECLUTAMIENTO DE TALENTO

-3.1—-

¢Qué medios utiliza para entrar en contacto con los posibles candidatos para los puestos

que desea cubrir?

Portales de empleo en Internet

9% [

s
6% |

14% [

26% [

Redes sociales

12% [

26% [N
6%

24o [N
20% [

Asociaciones profesionales

16%

20% [N
0%

219 [
249 [N

Direccion
Empleados
Freelances

Mandos intermedios

Web corporativa

10% [0
w5 I
8%
237 [
18,5%

Prensa

9% [
357 [N
200
16% [
10% 00

Centros de formacion

6% [
39 [N
2%

17%
26% [N

Técnicos
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Empresas de seleccion SEPE

30% 11%
310 [N 45%
5% 17%
16% I 9%

8% - 18%

Presentacion Universidad Foro de empleo

15% 14% [N

v [ . [

%[ 12%

15% [ 1% N

300 I 224 [N
Contactos personales Promocién interna

21% [ 257 [
29% [N 18% [N
105% [ 6% |

220 [N 287 [N
17,5% [ 239 T

Candidaturas espontaneas

9% [

520
1w L
g% N
17%
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-3.2—-

Evalte el éxito en la contratacion en los siguientes medios para entrar en contacto con

los candidatos

En estos ultimos afios estamos viviendo
una importante (re)evolucién en nuestra
forma de comunicarnos, producto del
vertiginoso avance tecnoldgico, la explosién
de Internet, la democratizacion de las Redes
Sociales tanto a nivel social como profesional,
la disminucién de los recursos disponibles
provocada por crisis econémica, la geoloca-
lizacién, etc.

Los Recursos Humanos no son ajenos
a estos cambios. Y el mejor ejemplo de
ello lo encontramos en LinkedIn, una
Red Social que, en apenas 10 afios, se
ha convertido en uno de los canales
de reclutamiento y employer branding
mejor valorados. Y al igual que han

Portales de empleo en Internet

6
20 |
21%

2% B

10% [

Redes sociales

18% [
27 [N
2%

14% N

17% [N

llegado nuevos medios de captacién de
talento, otros mas tradicionales han ido
desapareciendo o reduciendo su presencia
y efectividad de manera considerable: SEPE,
anuncios en prensa, foros de empleo...

Los portales web de empleo siguen
siendo el medio mejor valorado por los
responsables de Recursos Humanos
para reclutar talento en Espaiia. Un 65%
considera satisfactoria o muy satisfactoria
su experiencia en la contratacién de
personal a través de ellos. Le siguen los
contactos personales, otro de los medios
mejor valorados por los profesionales
encargados del reclutamiento y selecciéon
de las empresas, que los consideran

Web corporativa

197 [

herramientas efectivas (38%) o muy
efectivas (27%) para realizar su trabajo.
Ademas, la valoracién positiva de las
Redes Sociales como canal para reclutar
candidatos sube un 10% en este dltimo
afno, hasta el 45% de satisfaccién de

los profesionales de RRHH.

En el otro lado de la balanza nos
encontramos con canales mas
convencionales, como el SEPE, las
presentaciones en la Universidad o los
Foros y Ferias de empleo, que siguen
recogiendo opiniones negativas o muy
negativas por parte de los profesionales
de seleccién y Recursos Humanos.

Muy bien I
Bien I
Regular
Mal I
Muy mal IE—

20 |

24%

14% [N
16% I

Prensa

5% [
17 [

14%

16% [

ag> [
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Asociaciones profesionales Centros de formacién

3% [ 6%
23% [ 24%
2% 22%
257 [ 20%
25% [ 28%

Empresas de seleccion SEPE

18% 3%
25% 12%
%l 16%
16% N 18%
20% 51%

Presentacion Universidad Foro de empleo
3% [ 2%

17% 17%
7% 26%
220 [ 15%
a7% I 40%

Contactos personales Promocién interna

2% [ 23%
30 [N 38%
13% 15%
1% [ 10%
1% [0 14%

Candidaturas espontaneas

9% [
215
il
129

279 T
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—3.3—
¢Su empresa o usted han utilizado alguna vez las Redes Sociales para reclutar talento?

El uso de las Redes Sociales como medio que el que ya es fan de tu marca, sigue tus de empleo a través de las Redes Sociales
para reclutar candidatos ha aumentado actualizaciones y encaja con la cultura de y eso hace que las empresas multipliquen
un 12% en el ultimo aflo, y acumula ya un la empresa, utilizan sus perfiles en RRSS su presencia en ellas. Gratuitas o no,
crecimiento total del 20% desde la primera para publicar sus ofertas de empleo. son una plataforma de difusién que los
edicion de este Informe, en 2011. Cada profesionales estan sabiendo aprovechar
vez son mas las compaiiias que, siendo Ademas, son muchas las herramientas que para llegar a las comunidades de talento.

conscientes de que no hay mejor candidato estan surgiendo para difundir las ofertas

69% si

¢Tiene pensado utilizar las Redes Sociales para reclutar talento en el corto plazo?

Mas del 60% de las empresas de nuestro
pais tienen previsto utilizar las Redes
Sociales para reclutar talento en los

préoximos meses, un 10% mas que en 2013.
37%

63% Si

—3.5—
¢Existe una partida dentro del presupuesto del Departamento de Recursos Humanos para reclutar a
través de las Redes Sociales?

Si E——
Aunque la utilizacion de las Redes Sociales No I
para reclutar talento esta en auge, la gran
mayoria de las empresas sigue sin invertir

en este medio. 0,
oy No 72%
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—3.6—

¢Y para realizar acciones de Employer Branding a través de las Redes Sociales?

Las Redes Sociales son el canal ideal
para atraer y fidelizar el talento de una
compaiiia, pero por el momento apenas
se destinan recursos econémicos que
ayuden a construir y mejorar la imagen
de Marca de los empleadores.

26%

No 74%

-3.7—

¢Qué medios considera que va a utilizar dentro de dos anos para buscar candidatos?

La mayoria de los responsables de Recursos

Humanos, al ser preguntados por las

medios de reclutamiento que utilizaran en

un futuro cercano, afirman que las Redes
Sociales seran, con total probabilidad,
una de las herramientas mas utilizadas
por las empresas para captar talento. Le

acompafiaran en el proceso los portales de
empleo y las propias webs de las compaiiias,
que seran otra de las fuentes de reclutamiento

mas utilizadas en el plazo de dos aflos.

Portales de empleo en Internet

10%

3% i

12%

26% [N

40 [

Redes sociales

1%

5% [l

8%

27% [

s00 [

Los contactos personales y la promocion
interna, como ya viene siendo habitual
en la actualidad, seguiran formando parte
del “mix” de medios que emplearan las
empresas de nuestro pais para reclutar
candidatos.

Casi todos los profesionales consultados
apuestan también por la aparicién en el
futuro de nuevos medios que, con total
seguridad, vuelvan a revolucionar la

Web corporativa

14 [
7%

11%

25% [N

forma de comunicarse y conectar con
los candidatos y futuros trabajadores de
las empresas.

Seguro que no I

Poco probable I
Probable

Muy probable I

Seguro I

43+ [

Prensa

v

19° [

15%

12% [
5%
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Asociaciones profesionales

229 [
26% [N
0%
207 [
12% -

Empresas de seleccion

26% [
19% [N
el
259, [N
13%

Presentacion Universidad

34
220 [N
2%

14% 1N

9% [

Contactos personales

13% [

10%

2%

277 [

3g% [

Candidaturas espontaneas

27%
13% [
3%l
207, [
17%

Centros de formacién
25%
26%
18%
16%
15%

SEPE
49%
19%
15%
10%

%

Foro de empleo
39%
21%
19%
15%

6%

Promocién interna

13%

6%
19%
28%
34%
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4. RECLUTAMIENTO DE TALENTO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

—4.1-

¢Qué Redes Sociales, comunidades online o medios sociales han utilizado para reclutar

en su empresa?

LinkedIn es, un afio mas y por mayoria, la
Red Social mas utilizada por las empresas
espaiiolas para reclutar talento. E1 54% de
los encuestados recurren siempre a ella
para atraer a futuros empleados, a lo que
hay que sumar un 17% que recurre a ella de
forma ocasional cuando necesita aumentar
su plantilla. Twitter se convierte en la Red
Social que mas ha crecido en este ultimo
ano (+23%), y en la sequnda RRSS mas

Linkedin
54%

28,6%

M
QD
o
(1]
o
o
o
=

24%

utilizada como fuente de reclutamiento.
Facebook ralentiza su ritmo de crecimiento

(+5%), pero se mantiene en tercera posicion.

En términos globales, desde 2011, las Redes
Sociales que mas han incrementado su
uso por parte de los profesionales de RRHH
para captar candidatos son: LinkedIn, con
una subida del 30%; Facebook, con el 17%; y
Twitter, con un 11%.

17%
19,6% 51,8%

19% 57%

16% 13% 73%

29%

. Siempre
I A veces
o Nunca

=
=
[1°]
=

byl w
g S
=] «Q
7] 7]

13% 14%

Youtube

73%

6% 10% 84%

Tuenti

4,5% 4,4% 91,1%

Xing
4% 15%

Viadeo

3,6% 10,7%

Otro
14% 11%

91,1%

85,7%

75%
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—4.2—

¢Queé tipo de estrategia de reclutamiento desarrolla su empresa en cada red social?

Facebook

12% 6% 13% 18% 51%

36% 17% 7% 3% 37%

25% 9% 8% 13% 45%

18% 11% 10% 12% 39%

19% 4% 8% 15% 54%

I Buisqueda de candidatos
[ Comunicacion de candidatos
[ Crear comunidad de talento
I Employer Branding
I Publicacion de ofertas

11% 18% 8% 14% 49% 14% 18% 6% 16% 46%

17% 22% 10% 8% 43% 22% 15% 8% 10% 45%

19% 9% 7% 24% 41% 22% 8% 12% 18% 40%

Google+ Viadeo

25% 9% 13% 18% 35% 21% 10% 8% 20% 41%

a
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—4.3—
Evalue el éxito en la contratacion a través de las Redes Sociales que han utilizado en su empresa
para captar talento

Positivo IE—
Negativo IEEE——

LinkedIn
62,5% 37,5%

—
z
=
o
=

28% 72%
Facebook
26% 14%

‘
o
«
"

23% 7%

Foros

19% 81

o°

YouTube
12% 88%

11% 89%

10% 90%

= < >
= = =
o = a
= @
= 3

6% 94%

Otros
20% 80%

Progresion ano 2011 - 2014

23%

3%
A

LinkedIn Twitter Facebook
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—4.4—
Valore, en una escala del 1 al 5, las siguientes afirmaciones:

De acuerdo N
Poco o nada de acuerdo

Captar talento a través de las Redes Sociales supone una
En el futuro del reclutamiento profesional las Redes Sociales mayor optimizacion del proceso y un ahorro de costes para
juegan un papel importante el departamento de RRHH

Las Redes Sociales son un elemento muy importante para Las empresas que reclutan talento a través de las Redes
ser competitivo a la hora de reclutar el mejor talento posible Sociales consiguen una mejor imagen que las que no lo hacen
88% 75%
El reclutamiento a través de las Redes Sociales supone una mayor El reclutamiento en Redes Sociales eliminara cualquier otra
afinidad de los candidatos al perfil buscado por la empresa forma de reclutamiento
81% 32%

¢Considera que el candidato activo en Redes Sociales tiene mas oportunidades laborales que
el que inactivo?

79% Si
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—4.6—
¢Alguna vez ha seleccionado a un candidato por su actividad en las Redes Sociales?

Si ———
No analizo su actividad en RRSS
No I

29%
No 55%

—4.7—

¢Alguna vez ha rechazado a un candidato por su actividad en las Redes Sociales?

A pesar de que las Redes Sociales tienen
un peso cada vez mayor en el CV de los
candidatos, la mayoria de las empresas
espafiolas todavia no han integrado de
forma relevante esta via de captaciéon
del talento en sus procesos de seleccién.
Durante este ultimo afio tan sélo un 29%
de las empresas han seleccionado a un
candidato por su actividad en las Redes

Sociales, un porcentaje que sube hasta
el 33% cuando se trata de desestimar la
candidatura de un aspirante a un puesto
de trabajo por su actividad en RRSS.
Puede que estas cifras todavia no sean
muy representativas, pero lo que ya es
una realidad es que tanto las empresas
como los candidatos son cada vez mas
conscientes de la importancia que tiene

cuidar la imagen que se proyecta en la
Red, conocida como identidad digital o
2.0. Y cabe también destacar que, para
determinados sectores como marketing,
comunicacion, disefio grafico o nuevas
tecnologias, el peso de la identidad digital
de los usuarios es mucho mayor que en
otras areas profesionales.

Si —
No analizo su actividad en RRSS
No I

33%
No 50%
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5. REPUTACION ONLINE

—-5.1—
A la hora de seleccionar candidatos, étiene en cuenta su reputacion online?

Depende del puesto requerido
De vez en cuando

—5.2—
¢En qué momento analiza la actividad y reputacion del candidato en las Redes Sociales?

Con el objetivo de complementar la vision
que aporta el curriculum vitae de los candi-
datos, las empresas suelen analizar su
actividad y reputacién en Redes Sociales
antes de realizar la entrevista. El instante en

. . . s Antes de la entrevista con el candidato
el que reciben las candidaturas y después de

I En el momento que recibo las candidaturas

realizar la entrevista con el candidato son P Después de la entrevista con el candidato
los otros dos momentos en los que los profe- I En la fase final del proceso, una vez hecha la oferta
sionales de Recursos Humanos consultan los [ No analizo su actividad en Redes Sociales

perfiles en RRSS de los candidatos.

34% Antes de la entrevista

con el candidato
8%

20%
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—5.3—-
¢Qué perfiles del candidato en las Redes Sociales son los que suele mirar para obtener informacion
sobre su reputacion?

LinkedIn y Twitter son las Redes Sociales desde 2011 ha sido, respectivamente, de
que mas han aumentado su peso un 14% y un 13%. Facebook, a pesar de
como referentes a los que acuden los sequir siendo la segunda RRSS a la que
profesionales de RRHH en Espaia para mas acuden los reclutadores para obtener
obtener informacién sobre la reputacién informacién sobre los candidatos, pierde
online de los candidatos. El incremento peso y cae un 6% con respecto a 2011.

LinkedIn..

Facebook...
TWitter 41% Tuenti2% Xing 2% Viadeo 2%

Progresion ano 2011 - 2014

14% 13%

Facebook

LinkedIn v Twitter

-6%
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