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INTRODUCCION

La movilidad en el ambito laboral requiere de un abordaje desde diferentes ambitos. Los
desplazamientos al centro de trabajo y también los que se producen durante la jornada
laboral pueden generar consecuencias que no se limitan Unicamente a los accidentes de
tréfico, sino también a otros factores que afectan a la seguridad, salud y bienestar de los
trabajadores como el estrés o la pérdida de eficiencia entre otros, por lo que es
aconsejable la implantacién de actuaciones que mejoren la movilidad de los

trabajadores.

Segun el estudio “Movilidad en Espafia: Creacidn de Valor con una Estrategia Integrada”*
de la consultora IDC, un 39% de los trabajadores desarrolla en la actualidad parte de su
actividad en movilidad, porcentaje que crecera hasta el 46% en los préximos afios. Una
cifra que toma aln mas importancia teniendo en cuenta que hace cuatro afios sélo

alcanzaba el 13% de los empleados en Espaiia.

La gestion integral de la movilidad, basada en conceptos como la integracion de modos
de transporte privados y compartidos, en la que los usuarios definen sus patrones de
movilidad desplazando el énfasis hacia el concepto de alcanzar los destinos de forma
eficiente, en detrimento del compromiso con un modo de transporte en particular, y
todo ello basado en el uso de las nuevas tecnologias, es lo que permite acufiar el término

de Movilidad Inteligente.

Segun el ultimo “Informe de Accidentes Laborales de Trafico 2016” elaborado por el
Instituto Nacional de Seguridad Salud y Bienestar en el Trabajo (INSSBT), en el afio 2016
se produjeron un total de 566.235 accidentes de trabajo con baja de los cuales 64.737
fueron accidentes de trafico, llamados accidentes laborales de trafico (ALT) que

representan un 11,4% del total de accidentes de trabajo.

Segun datos del mismo estudio, el 33,1% de los accidentes laborales mortales son
accidentes laborales de trafico. Esto significa que mas de 3 de cada 10 accidentes
laborales mortales se producen por causas de trafico. Ademas respecto a 2015 este

porcentaje se ha incrementado en mas del 5%.

En relacién con el afio 2015, el indice de incidencia de los ALT en jornada ha aumentado

5,2%, y el indice de ALT in itinere se ha incrementado un 7,1%.

! https://custom.cvent.com/1E8AD1B771DA4B029B78FF1784749EF5/files/15eac28415964dd4b6ddb9bc05b88305.pdf
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A continuacién se muestra un grafico comparativo de los accidentes de trabajo con baja
en Espafia y la Regién de Murcia, en el que puede apreciarse como en la Regién de
Murcia el porcentaje de accidentes laborales de trafico es sensiblemente mayor (un

0,6% mas), al de la media nacional.

Comparativa de accidentes de trabajo con baja en 2016

Datos totales de Espaiia y Murcia

ESPANA MURCIA

566.235
accidentes de |
trabajo con baja | trabajo con baja

86,3% 12,8%

238 accidentes
in itinere jornada laboral

61 9% ' 761 accidente: & accidente 3.5% 719 accidentes 416 accidentes
’ 76,8% de TTahco de trifico  [PRES

64.737 accidentes laborales de trafico 2.135 accidentes laborales de trifico

480 06
accidentes en
Jornada laboral

77.170 accidentes
in itinere

11,4 % de los accidentes de trabajo totales 12% de los accidentes de trabajo totales

Fuente: Informe de accidentes laborales de trafico 2016 (INSSBT) y Estadisticas de siniestralidad laboral
2016. Instituto de Seguridad y Salud Laboral de la Regidn de Murcia.

Estos datos dan idea de la importancia que la mejora en las condiciones de movilidad
puede suponer para las empresas. Reducir los desplazamientos minimiza el riesgo de
gue ocurra un accidente laboral de trafico, lo que pasaria por aplicar medidas como el
teletrabajo o el uso de las nuevas tecnologias para evitar desplazamientos innecesarios.
Por otro lado, optimizar los desplazamientos que sean necesarios mediante el uso de las
nuevas tecnologias, aplicando las premisas de la movilidad inteligente, puede contribuir
a aumentar la seguridad durante los mismos mediante la eleccién de rutas mas seguras,

cortas y reduciendo el nivel de estrés del conductor.
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Ademas de una mejora en los aspectos relativos a la seguridad, salud y bienestar, la
mayor parte de las acciones relacionadas con la movilidad inteligente se traduciran
también en una reduccidn de los consumos energéticos y la correspondiente emisidon de

gases de efecto invernadero, los niveles de contaminacion atmosférica y acustica.

TERMINOLOGIA

Dado que el término de Movilidad Inteligente es de reciente uso y estd ademas
vinculado a otra terminologia en el contexto de las Ciudades Inteligentes o Smart Cities,
es conveniente tener en cuenta cudles son las definiciones de los términos mas

utilizados en este ambito.

Ciudad Inteligente:

En el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes se puede encontrar la siguiente definicion
de Ciudad Inteligente o Smart City: es la vision holistica de una ciudad que aplica las TIC
para la mejora de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un
desarrollo sostenible econémico, social y ambiental en mejora permanente. Una ciudad
inteligente permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma multidisciplinar y se
adapta en tiempo real a sus necesidades, de forma eficiente en calidad y costes,
ofreciendo datos abiertos, soluciones y servicios orientados a los ciudadanos como
personas, para resolver los efectos del crecimiento de las ciudades, en ambitos publicos
y privados, a través de la integracidn innovadora de infraestructuras con sistemas de

gestion inteligente.

Movilidad Inteligente:

A pesar de carecer de una definicién formalizada, puede decirse que la Movilidad
Inteligente hace referencia a una serie de iniciativas, politicas y acciones cuyo objetivo
prioritario es favorecer la movilidad de las personas, especialmente en las ciudades, de
manera que ésta tenga el minimo impacto en el quehacer diario de las urbes y en su
desarrollo. Se trata, en definitiva, de un conjunto de actuaciones que pretenden facilitar
la movilidad de los usuarios -bien sea a pie, en bicicleta, transporte publico o privado-
bajo una premisa comun: ahorro en costes econdmicos, ambientales y tiempo, que es

en definitiva lo que las otorga el calificativo de "inteligentes".
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Si bien la movilidad en el entorno laboral requiere un abordaje desde diferentes
ambitos, las empresas pueden y deben implantar actuaciones que mejoren la movilidad
de sus trabajadores, mas alla de la elaboracién de Planes de Seguridad Vial. Muchas de
estas actuaciones se basan en la aplicacidn de nuevas tecnologias lo que permite acuiiar

el término de Movilidad Inteligente.

La Red Espaiola de Ciudades Inteligentes (RECI):

Empezd a gestarse en junio de 2011 con la firma del “Manifiesto por las Ciudades
Inteligentes. Innovacidn para el progreso”, cuyo compromiso era crear una red abierta
para propiciar el progreso econédmico, social y empresarial de las ciudades a través de la
innovacion y el conocimiento, apoydndose en las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacioén (TIC).

Su objetivo es intercambiar experiencias y trabajar conjuntamente para desarrollar un
modelo de gestidn sostenible y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, incidiendo
en aspectos como el ahorro energético, la movilidad sostenible, la Administracién

electrdnica, la atencidn a las personas o la seguridad.

Actualmente, RECI esta formada por 65 ciudades espaiolas entre las que se incluyen:

Murcia y Molina de Segura, en el ambito de la Regién de Murcia.

Trabajo Inteligente:

El desarrollo tecnolégico esta cambiando tanto la forma de trabajar como el lugar de

trabajo convencional.

El Trabajo Inteligente pasa por desempefiar las funciones habituales donde y cuando
sean mas productivas, rentables y respetuosas con el medio ambiente. De esta forma se
contribuye también a conciliar las nuevas cargas de trabajo con la vida familiar y/o
personal. Obviamente, no todos los puestos de trabajo tendrdn posibilidad de ser
adaptados a esta situacidn, pero si aquellos en los que se trabaje con informacién o

intangibles.
ALT:

Corresponde a las siglas de Accidente Laboral de Trafico. Incluye los accidentes de trafico
que han sucedido durante la jornada habitual de trabajo (accidente in misidn) asi como
los que han sucedido al ir o volver del domicilio habitual al centro de trabajo (accidente

in itinere).


http://www.redciudadesinteligentes.es/
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OBJETIVO DE LA GUIA

En el contexto de Ciudad Inteligente, la presente Guia trata de abordar aquellos aspectos
en los que las empresas pueden aprovechar las utilidades que ofrecen las ciudades
inteligentes con el objetivo de mejorar la seguridad, salud y bienestar de sus
trabajadores, contribuyendo ademas a otras mejoras como la reduccién de la emisidn
de gases de efecto invernadero. En este sentido se analizan las utilidades que ofrece la
Regidn de Murcia susceptibles de generar sinergias con las estrategias empresariales de

movilidad inteligente.

La presente guia estd dirigida a empresarios, responsables de recursos humanos y
técnicos de prevencion de riesgos laborales. Contiene una relacion de propuestas de
acciones relacionadas con la movilidad inteligente con informacion de caracter practico
gue pretende ser de ayuda para aquellas empresas que decidan apostar por la mejora

en la eficiencia de los desplazamientos de sus trabajadores.

ESTRUCTURA DE LA GUIA

La presente Guia esta estructurada de una manera sencilla y manejable. En ella se

analiza cada tipologia de desplazamiento:

e Desplazamientos en vehiculo privado.

e Desplazamientos en transporte publico.

e Desplazamientos en vehiculo de empresa.
e Transporte profesional.

o Desplazamientos a pie.
Para cada tipologia se desarrolla una seccién que contiene:

= Concepto: definicién del concepto abordado y contextualizacion del mismo en
el dmbito empresarial.

» Riesgos derivados de una incorrecta gestion: describe los riesgos o desventajas
de no llevar a cabo una gestion inteligente o Smart del concepto a tratar.

= Gestion Inteligente (Smart Management): describe los factores en los que la
empresa puede implantar una gestidon inteligente o Smart de cada tipologia de
transporte, tanto desde el punto de vista asociado a las posibles mejoras en

aspectos relacionados con la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores, asi
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como con otras posibles repercusiones positivas tanto en el medio ambiente
como en otros ambitos.

= Aplicaciones y servicios disponibles en Murcia: como evidencia del enfoque
practico de la Guia, se incluye una seccién en cada ficha en la que se recopilan
las herramientas disponibles en el mercado con utilidades relacionadas con el
concepto de referencia en cada caso. Dichas herramientas son principalmente
soluciones basadas en el uso de diferentes tecnologias de la informacion y

comunicacion (conocidas como TICs): portales especializados, apps o juegos.

Finalmente cada tipo de desplazamiento cuenta con una ficha resumen con las
principales medidas y aplicaciones disponibles, que puede ser Gtil como herramienta de

consulta rdpida y que pueden resultar de utilidad para la empresa.

TENDENCIAS EN MOVILIDAD

El crecimiento de las ciudades, la preocupacién por el medio ambiente, el desarrollo de
las TIC y la busqueda de la conciliacion entre la vida personal y profesional hacen
imprescindible el desarrollo de medios de transporte y movilidad eficientes que nos

permitan integrar y adaptarnos al ritmo de vida y necesidades actuales.

Las empresas, al igual que la sociedad se estan adaptando y renovando al ritmo que
avanza la tecnologia y las nuevas necesidades de los usuarios. Las aplicaciones moéviles,
la informacidn en la nube, la facilidad de desplazamientos y la versatilidad de teléfonos
moviles y tabletas nos llevan cada vez mas hacia un nuevo concepto de trabajo. La
tendencia en la industria avanza hacia un modelo donde los empleados que trabajan
fuera de la oficina usan los dispositivos maoviles y servicios en la nube para llevar a cabo

las tareas de negocio en cualquier lugar.

Los sectores pioneros en movilidad empresarial fueron el sector energético, sector
logistica y transporte, pero ahora la movilidad empresarial empieza a ser una pieza clave
en las empresas basadas en el modelo tradicional de una oficina central. En torno a 7 de
cada 10 empresas consideran que la movilidad es una prioridad, por lo que se calcula,
de acuerdo con Nasscom, que el mercado global de la movilidad de las empresas
alcanzard una inversién de 140.000 millones de ddlares anuales para el ano 2020. Segln

las cifras del estudio “Citrix Technology Landscape 2020”2, se espera que para el 2020 la

2 https://www.citrix.com/content/dam/citrix/en us/documents/news/2020-technology-landscape.pdf

8


https://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/news/2020-technology-landscape.pdf

CROEM Guia de movilidad inteligente en el &mbito laboral
= ==

mitad de la fuerza de trabajo sea remota. Las organizaciones tendrdn que adaptarse a

las nuevas tecnologias si no quieren quedarse atras.

Segun el informe "Trabajar a toda hora, en cualquier lugar: Efectos sobre el mundo del
trabajo"® realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo y Eurofound,
actualmente en Espafia sélo el 7% de los trabajadores ejerce la modalidad de
teletrabajo, muy por debajo de la media Europea que se sitia en el 17%. Pero la
tendencia es ir un paso mas alld del teletrabajo, y en este contexto se presenta el
concepto de Trabajo Inteligente (Smart Working). El Trabajo Inteligente se basa en
conocer los objetivos a alcanzar, asi como el plazo para lograrlos, y en que la empresa
proporcione los medios y la tecnologia necesaria para lograrlo sin importar el lugar. Asi,
la empresa creard un entorno que permitird decidir a los profesionales dénde realizar
su trabajo, valorando él mismo, qué reuniones deben ser presenciales y cuando puede

trabajar remotamente.

éPero cudles son las ventajas de adaptarse a las nuevas tendencias en Trabajo

Inteligente?

1. Ahorro en costes: se evitan los costes de desplazamientos, dietas, asi como los

costes de generar documentacion en papel.

2. Sefavorece el compromiso de los empleados. La posibilidad de conectarse desde

cualquier lugar y la libertad y confianza que esto permite se percibe como un
punto positivo para los empleados de cara a la empresa, con lo que aumenta el
compromiso hacia ella.

3. Permite la conciliacién entre la vida laboral y familiar. El hecho de poder trabajar

desde cualquier sitio y evitar desplazamientos innecesarios facilita aspectos de
la vida personal del trabajador y su organizacién familiar y laboral.

4. Potencia la concentracién y la creatividad. El poder usar ropa cémoda desde

casa y evitar las interrupciones y reuniones improductivas aumenta la
concentracion de los trabajadores, asi como su creatividad. El trabajador puede
gestionar sus tareas para aumentar su eficacia.

5. Trabajo colaborativo. Las nuevas tecnologias permiten compartir archivos e

informacién de manera segura sin importar donde estén ubicados de forma que

se potencia el trabajo colaborativo.

3 https://www.eurofound.europa.eu/es/publications/report/2017/working-anytime-anywhere-the-effects-on-the-world-of-work
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6. Se optimizan los tiempos. El crecimiento de las grandes ciudades, el trafico o las

incidencias en el transporte publico pueden implicar pérdidas de tiempo durante
los desplazamientos. En la modalidad de Trabajo Inteligente se aprovecha todo

el tiempo evitando desplazamientos u optimizando los que son necesarios.

Entonces, ¢como sera la oficina del futuro?

Segun un estudio realizado por la Universidad de Harvard, las oficinas que potencian la
productividad de los empleados son las mejor ventiladas, con luz natural y con
temperaturas moderadas. Son oficinas no sélo respetuosas con el Medio Ambiente y la
Salud de los empleados, si no, que ayudan a mejorar ambos. Ya no habra puestos de
trabajo establecidos y se permitira la movilidad por el espacio laboral, que favorecerd la
interaccidon con los compafieros. Las aplicaciones nos permitirdn saber dénde se esta
celebrando una reunidn, qué espacios estdn mas concurridos y cuales son mas
tranquilos. Y si no vamos a la oficina, la tecnologia de ultima generacidén nos permitira
el acceso a toda la informacién necesaria, asi nuestra oficina puede ser también un

espacio virtual.

Para poder implementar la idea de “Trabajo inteligente” contaremos, no sdélo con las
herramientas propias, si no con aplicaciones y servicios ajenos que nos ayudaran a
integrar esta dindmica de trabajo. Como por ejemplo, las Fintech, que son empresas que
ofrecen productos y servicios en el mundo de las finanzas haciendo uso de tecnologias
de la informacién y comunicacion, como paginas de internet, redes sociales y
aplicaciones para moviles. Estas nos permitiran reducir desplazamientos innecesarios ya
gue podremos tramitar sin salir de la oficina todo tipo de gestiones financieras como
préstamos, transferencias, inversiones, comprar acciones en bolsa, seguros...y muchas
actividades mas que antes requerian acercarse al banco, hoy se pueden hacer desde un

Smartphone. Las Fintech se convertirdn en una seria alternativa a la banca tradicional.

Podremos contar también con servicios como las taquillas electrdénicas inteligentes que
ya se estdn empezando a instalar en algunas empresas y que nos permitirdn recibir en
la oficina productos y servicios sin que perdamos tiempo desplazandonos. Asi, algunos
servicios como lavanderias, mensajeria, compras en el supermercado, costura... se
pueden gestionar a través de un app en el movil y se entregan directamente en la
taquilla de la empresa. El trabajador puede recogerlos cuando mejor le convenga. Las

taquillas se abren mediante un cddigo electrdnico seguro. Este servicio permite reducir
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desplazamientos, conciliar la vida familiar y laboral y no supone ningun coste para el

trabajador.

¢Tiene alguna desventaja la Movilidad Inteligente?

La principal reticencia puede encontrarse en la percepciéon sobre la dificultad de
implementar y gestionar la movilidad. En un primer momento, y para un empresario
poco conocedor de las posibilidades que ésta ofrece, se puede generar una desconfianza

en cuanto al tipo de uso que el empleado pueda realizar con los dispositivos inteligentes.

En este sentido, el mercado ofrece soluciones de Enterprise Mobility Management, que
permiten gestionar de forma integrada los diferentes dispositivos méviles, monitorizar
el uso y acceso a aplicaciones de cada usuario, y gestionar su seguridad. Sin embargo,
segun el estudio realizado por IDC sobre “Movilidad en Espafia: Creacidn de valor con
una estrategia integrada”4, solamente un 30% de las empresas espafiolas encuestadas

ha implementado una solucién de este tipo.

Por otro lado, la seguridad de las aplicaciones es uno de los principales motivos de
preocupacion que genera la nueva forma de trabajar. Amenazas como el robo de datos
gue pueden ser posteriormente difundidos afectando a la seguridad tanto de las

personas como de las organizaciones, estan a la orden del dia en la actualidad.

Garantizar la confidencialidad y la seguridad es el objetivo comun en todas las
organizaciones y este reto se intensifica dado que la informacion de la empresa se

encuentra en la nube y es accesible a través de dispositivos méviles.

Pero cada vez mas, los servicios en la nube aumentan su fiabilidad ofreciendo mayor
seguridad, y la posibilidad de almacenamiento mixto de datos es una solucién que
aporta confianza y tranquilidad a las organizaciones en cuanto a la seguridad de su

informacion.

Los Planes de Movilidad

Cada vez son mas las empresas que cuentan con herramientas para mejorar sus cifras

de siniestralidad, y en concreto las relacionadas con la siniestralidad de los accidentes

4 https://custom.cvent.com/1E8AD1B771DA4B029B78FF1784749EF5/files/15eac28415964dd4b6ddb9bc05b88305.pdf
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in itinere e in mision. A través de los Planes de Movilidad se establecen las medidas para
realizar una gestion racional de los desplazamientos y, en consecuencia, de la exposicién
al riesgo de accidente de trafico y los impactos ambientales y sociales, tanto de
trabajadores como de proveedores y visitas. El objetivo es conseguir que dichos

desplazamientos sean seguros, sostenibles y saludables.

La existencia de Planes de Movilidad Vial en la empresa es uno de los requisitos técnicos
adicionales necesarios, para poder obtener una reduccién de las cotizaciones por
contingencias profesionales, en aquellas empresas que hayan disminuido de manera
considerable su siniestralidad laboral, (RD 231/2017 por el que se regula el
establecimiento de un sistema de reduccién de las cotizaciones por contingencias
profesionales a las empresas que hayan disminuido de manera considerable la

siniestralidad laboral).

Todas las acciones de movilidad inteligente incluidas y relacionadas en esta guia, pueden

incluirse perfectamente en cualquier plan de movilidad.

DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD

No podemos hablar de movilidad inteligente sin hablar de discapacidad y accesibilidad.
Estos dos conceptos, aunque no explicitamente incluidos en la definicién de movilidad
inteligente tienen que estar siempre presentes como una variable mas a considerar en
todas las acciones que valoremos para lograr una movilidad inteligente atil para todos

los usuarios.

El tipo de discapacidad que pueda presentar una persona condiciona las dificultades a
las que hacer frente durante los desplazamientos, existiendo grandes diferencias entre

las derivadas de discapacidades fisicas, sensoriales y psiquicas.

Discapacidad fisica:

Se consideran muchos tipos de discapacidad fisica que abarcan un amplio abanico de
condiciones diferentes tales como aquellas que afectan al aparato locomotor o algunas
enfermedades como la hepatitis. Por tanto, no todas las discapacidades fisicas generan
una movilidad reducida, pero las que si que la conllevan se pueden encontrar con
barreras arquitecténicas que dificulten su paso, bordillos, aceras con pavimento

irregular, escaleras... La discapacidad fisica con afectacidn de las extremidades inferiores
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puede ser un factor clave condicionante en los desplazamientos a pie, dependiendo de

la naturaleza que esta tenga.

Discapacidad sensorial:

Dentro de las consideradas como discapacidades sensoriales podemos encontrar todas
aquellas relacionadas con los sentidos. Una persona con una discapacidad visual se
encontrard con unas dificultades diferentes que una persona con discapacidad auditiva,
y también siempre dependiendo del grado de las mismas habra muchas variaciones que

pueden afectar a sus desplazamientos.

Discapacidad psiquica:

Las personas que presentan discapacidad psiquica se definen como aquellas que
presentan trastornos en el comportamiento adaptativo, y se engloban muchos tipos y
de muy diferentes grados. En general, las personas con discapacidad psiquica no
presentan limitaciones para desempenar sus actividades, y por tanto no requieren de
un transporte accesible, aunque se pueden dar casos que debido a la medicacién

prescrita o a algln otro factor se puedan desorientar durante sus desplazamientos.

La accesibilidad

La accesibilidad urbana engloba todos los elementos que pueden encontrarse en la via
publica, incluyendo: rampas, pasos de cebra rebajados, asi como sefiales que puedan
percibir personas con diversos tipos de discapacidades (semdaforos sonoros para
personas ciegas, carteles significativos para personas sordas, o sefiales claras para que

puedan ser facilmente comprendidas por personas con discapacidad intelectual).

Garantizar la accesibilidad de las zonas peatonales asi como la del transporte publico es
fundamental para lograr la plena integracion de las personas con discapacidad y debe

ser también una de las premisas de la movilidad inteligente.

A partir de la aprobacion de la Ley 4/2017, de 27 de junio, de accesibilidad universal de
la Regién de Murcia, el Gobierno ha activado un plan integral de accesibilidad universal

en el que se contemplan acciones como subvenciones por valor de 175.000 euros en
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ayudas para eliminar las barreras arquitectdnicas en los espacios publicos, ademas de

80.000 euros en transporte publico adaptado.

En el transporte privado, los vehiculos deben ser adaptados a las necesidades del
usuario y en relacién a las plazas de aparcamiento accesibles segin CTE-DB-SUA se
deben cumplir una serie de condiciones como estar situada préxima al acceso peatonal
al aparcamiento y comunicada con él mediante un itinerario accesible y disponer de un
espacio anejo de aproximacion y transferencia, lateral de anchura 1,20 m si la plaza es
en bateria, pudiendo compartirse por dos plazas contiguas, y trasero de 3,00 m si la

plaza es en linea.
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MOVILIDAD INTELIGENTE POR TIPO DE DESPLAZAMIENTO

A continuacidon se analiza cada tipo de desplazamiento, identificando las acciones

relacionadas con la movilidad inteligente que la empresa puede considerar a la hora de

plantear su estrategia de movilidad.

Se detallan asi mismo las aplicaciones o herramientas informaticas mds destacadas que

pueden ofrecer alguna utilidad relacionada con la movilidad inteligente.

Al final de cada apartado se incluye una ficha resumen con las principales medidas y
aplicaciones disponibles, que puede ser Util como herramienta de consulta rapida y que

pueden resultar de utilidad para la empresa.
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Se denomina transporte privado, al uso particular de vehiculos, coches, motocicletas o
bicicletas, para desplazarnos a nuestro trabajo. Las principales diferencias con el

transporte publico son:

e El transporte privado no estd sujeto a rutas, es decir, el usuario selecciona el
camino que considere mas conveniente para llegar a su destino.
e No depende de horarios, a diferencia del transporte publico dénde el horario del

viaje esta fijado por el operador del servicio.

Puesto que hablamos de transporte privado, la influencia de la empresa se encuentra
limitada en la medida que el trabajador permita o acepte las acciones que ésta le
proponga para implementar politicas de movilidad inteligente. La clave se encuentra en
transmitir las ventajas que ello supondra para el trabajador, de forma que se maximice

el uso de las herramientas o facilidades propuestas.

Otra de las posibilidades que podemos considerar dentro del transporte privado, es el

vehiculo facilitado por la empresa tanto de flota como a modo de retribucion en especie.

En el primer caso las opciones pueden ser también para fines particulares, o solo en
jornada u horario de trabajo, en el segundo caso puede que la empresa tenga incluida
como parte de su politica de retribucidn o compensacién, el facilitar un vehiculo a

determinados niveles de la organizacion.

Las medidas de movilidad inteligente propuestas van encaminadas a la optimizaciéon no
sélo de la seguridad en los desplazamientos, sino también en el tiempo empleado para

ellos asi como en el impacto ambiental asociado.

No todas las medidas estan relacionadas con el uso de TICs, pero si se han identificado
aquellas webs, aplicaciones y juegos, que pueden resultar de utilidad para aquellas

empresas que deseen establecer acciones relacionadas con la movilidad inteligente.
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El conductor

Las condiciones fisicas del conductor (fatiga, sueio, edad), sus condiciones psiquicas
(depresion, temeridad, agresividad, negligencia, estrés, consumo de alcohol y otras
drogas, tabaco, farmacos...), asi como las distracciones provocadas por la compaiiia en
el vehiculo, la manipulaciéon de dispositivos como el mdévil, el GPS, la radio u otras
distracciones como fumar, pueden influir tanto en los tiempos de desplazamiento como

en la probabilidad de sufrir un accidente.

La empresa deberd potenciar medidas encaminadas a la eliminacién, o al menos

minimizacidn de los citados riesgos.

El vehiculo

El tipo de vehiculo puede condicionar diversos aspectos relacionados con la movilidad

como:

e La seguridad durante el desplazamiento: dependiendo de los sistemas de
seguridad de los que disponga el vehiculo.

e Laergonomia en la conduccién.

e El tiempo de desplazamiento: imaginemos un coche con poca potencia que
no permite realizar adelantamientos en condiciones de seguridad y que, por
tanto, aumentara el tiempo total de desplazamiento.

e Elimpacto ambiental asociado al desplazamiento: dependiendo de los niveles

de emision de cada vehiculo.

El trayecto

La eleccién del trayecto resulta fundamental para optimizarlo. Elegir la ruta no mas
corta, sino la menos congestionada, o la que mads se adecue al tipo de vehiculo con el
gue vamos a realizar el desplazamiento es una cuestion fundamental para poder hablar

de un desplazamiento inteligente.

También hay que tener en cuenta que el tiempo de desplazamiento no es Unicamente
el que se emplea en recorrer la distancia que separa los puntos de origen y destino, sino

el empleado también en estacionar el vehiculo. En este sentido las aplicaciones
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relacionadas con el aparcamiento o estacionamiento cobran especial importancia a la

hora de facilitar esta tarea, en la que, sobre todo en las zonas urbanas, se emplea mas

tiempo del deseado.

Relacionadas con el conductor

Implementar politicas que traten de minimizar el estrés del trabajador en el momento

de utilizar el coche:

Flexibilizar horarios de entrada y salida para evitar la presion de tener que
llegar a una hora determinada al trabajo.

Planificar y organizar el trabajo para evitar en lo posible presiones de tiempos.
Establecer horarios con paradas de descanso y jornadas no excesivamente
largas.

Introducir planes y programaciones de trabajo realistas, asi se minimiza la
posibilidad de exceder los limites seguros de velocidad a causa de las horas de
llegada impuestas.

En caso de tratarse de desplazamientos largos, como visitas a otros centros
de trabajo que se encuentren a gran distancia, seria necesario implantar
normas relativas a la obligacién de pernoctar en ruta si el tiempo de trabajo
efectivo mas el de desplazamiento supera unos determinados limites que
cada empresa puede definir.

Planificar los desplazamientos largos con antelacidn tratando de evitar los

periodos nocturnos.

Por otro lado, la formacién en seguridad vial, resulta también imprescindible, pero debe

incorporar conceptos asociados a la movilidad inteligente integrando cuestiones no sélo

de seguridad sino también ambientales (conduccién eficiente, posibilidad de carsharing,

etc) y las relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias que pueden ayudar a la

eleccidn de un trayecto mas rapido y seguro.
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Relacionadas con el vehiculo

En el uso de transporte privado, la empresa no tiene capacidad de decisiéon sobre el tipo

de vehiculo o medio de transporte que el trabajador utiliza para desplazarse al centro

de trabajo, y mucho menos sobre sus caracteristicas a nivel de prestaciones de

seguridad e impacto ambiental. Sin embargo, si pueden darse algunas recomendaciones

gue pueden implantarse en este sentido:

Promover el uso de las rutas de desplazamiento mds seguras en funcion del
medio de transporte utilizado. De esta forma, si la empresa cuenta con un
porcentaje de la plantilla que se desplaza en bicicleta, la empresa puede
identificar y recomendar a sus trabajadores, el uso de una ruta que incluya la
mayor parte de tramos posibles de carril bici.

Evitar el uso de vehiculos particulares para fines laborales (salvo los asi
asegurados).

Promover el uso de vehiculos con menor impacto ambiental a través de
campafias de sensibilizacién.

Informar sobre los puntos de recarga de vehiculos eléctricos cercanos a la
empresa y/o en las areas de residencia de los trabajadores.

Posibilidad de facilitar puntos de recarga gratuitos para los usuarios de coches
eléctricos.

Promover que los empleados que desarrollan trayectos similares compartan

el vehiculo, lo que se conoce como carsharing.

Relacionadas con el trayecto

Las acciones van encaminadas a la eleccion del trayecto mas éptimo:

Promover la eliminacién de viajes que no son imprescindibles; actualmente
muchos desplazamientos pueden ser sustituidos por videoconferencias.

Incorporar sistemas de comunicacion de deficiencias viales con los organismos
competentes (estatales, autondmicos y/o municipales), de forma que la empresa
pueda comunicar a los trabajadores las incidencias en las rutas mas habituales.
A este respecto la empresa puede participar en foros, asociaciones, fundaciones
o cualesquiera otras entidades especializadas en la materia. En algunos
poligonos existen asociaciones o agrupaciones de empresas a través de las cuales
podria canalizarse dicha informacién para hacerla llegar a los trabajadores.
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Prever sistemas de alerta ante posibles incidencias en la via. Estas alertas pueden
ser tanto para los desplazamientos diarios de las rutas habituales de acceso al
centro o centros de trabajo, como para aquellos de cardcter excepcional. En el
primer caso se puede informar/formar sobre las APPs habituales que informan
sobre incidencias y rutas alternativas, y la empresa puede valorar asumir el coste
en su totalidad o sélo parcialmente en funcidn de los recursos disponibles. En el
segundo caso puede concertarse algun sistema de aviso en el que se determinen
posibles incidencias puntuales en funcién por ejemplo de las circunstancias
meteoroldgicas adversas.

La empresa puede desarrollar entre sus acciones planes de circulacion para
situaciones meteorolégicas adversas, y de actuacidon ante situaciones de obra en
las vias. Con la informacion recibida por las diversas vias, segun se indica en los
apartados anteriores y utilizando los elementos de comunicacion habituales
establecidos en la empresa, se pondria a disposicion de los trabajadores dicha
informacién. Los planes de formaciéon también pueden incorporar pildoras
informativas de forma sistematica con mensajes de sensibilizacion sobre las
medidas preventivas ante desplazamientos.

Establecer procedimientos para desplazamientos a largas distancias en medios
colectivos o publicos. Si se trata de desplazamientos de mds de 6 horas en coche,
establecer la pauta de realizarlos en tren o en avidn para evitar la excesiva fatiga
del conductor.

Elaborar un plan de circulacién organizando los distintos tipos de acceso,
entradas y salidas, vias de circulacién, aparcamientos, sefializacién, iluminacién,
distribucién del trafico, mantenimiento, etc. El Plan Nacional de Prediccion y
Vigilancia de Fendmenos Meteoroldgicos Adversos contempla umbrales a partir
de los cuales se considera que un fendmeno es de la entidad suficiente como
para considerarlo adverso.

Facilitar gestiones cotidianas como ir a lavanderia, al zapatero, o al banco por
ejemplo con el doble objetivo de que los empleados puedan gestionar mejor su
tiempo, y evitar desplazamientos en vehiculo privado para realizar dichas
gestiones.

En desplazamientos domicilio-trabajo realizar inventario de itinerarios con
puntos criticos, planes de movilidad o de transporte alternativo.

Adecuar las vias de circulacién de vehiculos ubicadas en los lugares de trabajo.
RD 486/97.

Identificar e informar sobre las plazas de estacionamiento reservadas a personas
con discapacidad.
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Aplicaciones disponibles

m Test sobre conduccién segura para motoristas de la DGT

Tipologia Formacién

b=Jedlele - Test ONLINE de la DGT para comprobar los conocimientos del riesgo

en la conduccién para motoristas.

_ http://www.enmotomasseguro.com/motoristas0l.asp

Aprende educacion vial de la DGT
Formacién
I d 6l Es un juego infantil interactivo que, a modo de auto-guia, les ensefia no
solo a respetar las normas de circulacién, sino también a conocer los
principales consejos a tener en cuenta cuando van por la calle.

http://www.enmotomasseguro.com/motoristas0l.asp

EE I
m Autopistas en ruta de Abertis
I-d {4l Contiene mini-juegos para conocer la senalizacidn, las carreteras, los
comportamientos responsables al volante y todo lo relativo a la
seguridad vial en un viaje por la autopista.
Ademas, el juego incluye diversos consejos de seguridad sobre cémo
hay que colocar el equipaje, qué hay que hacer antes de emprender un
viaje o como conducir dependiendo de la situacién meteoroldgica,
entre otras cuestiones.
v Para Android

v' ParaiOS
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Tipologia Herramienta informativa

b= d ¢l Pagina web donde se indican los punto de recarga de vehiculos

eléctricos, tanto coches, como motos y bicicletas.

m https://www.electromaps.com/

v" Para Android

v" ParaiOS

m Compartir coche
Tipologia Pagina web

b=egleley - Iniciativa del Ayuntamiento de Murcia que facilita el encuentro de
personas que estan interesadas en compartir el vehiculo privado para
realizar un viaje: a la universidad, al trabajo o a otras ciudades, incluso
al extranjero.

http://www.murcia.es/web/portal/compartir-coche

Drivy

Tipologia Herramienta informativa

b=delgele e Pagina web que permite alquilar coches por dia a particulares en

Murcia, asi como su localizacidn y contacto con el propietario.

https //www.drivy.es/
v Para Android
v' ParaiOS

Tipologia Herramienta informativa

b=alele - Aplicacion colaborativa de la DGT permite que los conductores, ciclistas
y peatones que circulan por una via informen al resto de usuarios de su
presencia con el fin de adoptar las medidas necesarias para realizar una
conduccidén segura.

v Para Android
v' ParaiOS
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Tipologia

Descripcion

Tipologia

Descripcion

Tipologia

Descripcion

Herramienta informativa

Aplicacién para moéviles y tabletas para buscar aparcamientos tanto
publicos como privados en varias localizaciones de la regién de Murcia.
Ademas permite el pago en los parquimetros mediante teléfono mavil,
asi como unificar los pagos en un Unico pago mensual.

v Para Android

v' ParaiOS

Tu Murcia

Plataforma de Participacién Ciudadana permite a los vecinos de Murcia
involucrarse de manera activa y diaria en la mejora de su municipio. Se
pueden reportar incidencias detectadas en la via publica, relacionadas
con la sefializacion, etc. También permite recabar la opinién de los
ciudadanos acerca de los principales proyectos de la ciudad.

v Para Android

v" ParaiOS

Citibox
Herramienta informativa

Se realiza una instalacién de taquillas electrénicas en la empresa que
permite a los trabajadores recibir de forma segura varios tipos de
paquetes de mensajeria y servicios tales como recepcion de paquetes,
lavanderia, compra del supermercado y bolleria...

Se evitan desplazamientos de los empleados para realizar estas tareas,
asi como se permite mejorar la conciliacién laboral -familiar.

Por el momento sélo esta disponible en Madrid y Barcelona.
https://citibox.com/servicios/

v" Para Android
v" ParaiOS
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enredats.electromaps
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enredats.electromaps
https://itunes.apple.com/us/app/elparking-app-para-aparcar/id1120207710?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.aytomurcia.tumurcia&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.aytomurcia.tumurcia&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/tu-murcia/id1064092901?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citibox.android&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/citibox-recibe-tus-paquetes/id1067653444?mt=8
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m Disabled Park
Tipologia Herramienta informativa

b= Jelele 1 Dispositivo de localizacién de aparcamiento para discapacitados y
lugares que tengan habilitadas zonas de acceso para personas con
movilidad reducida. Mediante geolocalizacién, esta aplicaciéon
identifica las plazas de parking disponibles a su alrededor con un sélo
click.

v" Para Android
v' ParaiOS

24


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dids.disabledpark&feature=search_result#?t=W251bGwsMSwyLDEsImNvbS5kaWRzLmRpc2FibGVkcGFyayJd
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Transporte privado

Concepto
Se denomina transporte privado, al uso particular de vehiculos, coches, motocicletas o bicicletas, para desplazarnos a nuestro trabajo. Las principales diferencias con el
transporte publico son:

= Eltransporte privado no esta sujeto a rutas, es decir, el usuario selecciona el camino que considere mas conveniente para llegar a su destino.

= No depende de horarios, a diferencia del transporte publico donde el horario del viaje esta fijada por el operador del servicio.

Puesto que hablamos de transporte privado, la influencia de la empresa se encuentra limitada en la medida que el trabajador permita o acepte las acciones que ésta le
proponga para implementar politicas de movilidad inteligente. La clave se encuentra en transmitir las ventajas que ello supondra para el trabajador, de forma que se
maximice el uso de las herramientas o facilidades propuestas.

Las medidas de movilidad inteligente propuestas van encaminadas a la optimizacién no sélo de la seguridad en los desplazamientos, sino también en el tiempo empleado
para ellos asi como en el impacto ambiental asociado.

No todas las medidas estan relacionadas con el uso de TICs, pero si se han identificado aquellas webs, aplicaciones y juegos, que pueden resultar de utilidad para aquellas

empresas que deseen establecer acciones relacionadas con la movilidad inteligente.

Factores que pueden influir en la movilidad Acciones de movilidad inteligente Aplicaciones disponibles
El conductor Implementar politicas que traten de minimizar el estrés del FORMACION: TEST SOBRE CONDUCCION SEGURA PARA
Las condiciones fisicas del conductor (fatiga, suefio, trabajador en el momento de utilizar el coche: MOTORISTAS DE LA DGT
edad), sus condiciones psiquicas (depresion, temeridad, Test ONLINE de la DGT para comprobar los
agresividad, negligencia, estrés, consumo de alcohol y ¢ Flexibilizar horarios de entrada y salida para evitar la presion de = conocimientos del riesgo en la conduccién para
tener que llegar a una hora determinada al trabajo. motoristas.

http://www.enmotomasseguro.com/motoristas0l.asp
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Transporte privado

Factores que pueden influir en la movilidad

otras drogas, tabaco, farmacos...), asi como las
distracciones provocadas por la compafiia en el vehiculo,
la manipulacidén de dispositivos como el movil, el GPS, la
radio u otras distracciones como fumar, pueden influir
tanto en los tiempos de desplazamiento como en la

probabilidad de sufrir un accidente.

Acciones de movilidad inteligente

e Planificar y organizar el trabajo para evitar en lo posible presiones
de tiempos.

e Establecer horarios con paradas de descanso y jornadas no
excesivamente largas.

e Introducir planes y programaciones de trabajo realistas, asi se
minimiza la posibilidad de exceder los limites seguros de
velocidad a causa de las horas de llegada impuestas.

e En caso de tratarse de desplazamientos largos, como visitas a
otros centros de trabajo que se encuentren a gran distancia, seria
necesario implantar normas relativas a la obligacion de
pernoctar en ruta si el tiempo de trabajo efectivo mas el de
desplazamiento supera unos determinados limites que cada
empresa puede definir.

e Planificar los desplazamientos largos con antelacion tratando de

evitar los periodos nocturnos.

Por otro lado, la formacién en seguridad vial, resulta también
imprescindible, pero debe incorporar conceptos asociados a la
movilidad inteligente integrando cuestiones no sélo de seguridad
sino también ambientales (conduccion eficiente, posibilidad de
carsharing, etc) y las relacionadas con el uso de las nuevas
tecnologias que pueden ayudar a la eleccidn de un trayecto mas

rapido y seguro.
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La aplicacién Autopistas en ruta de Abertis

Contiene minijuegos para conocer la sefalizacion, las
carreteras, los comportamientos responsables al volante
y todo lo relativo a la seguridad vial en un viaje por la
autopista.

Ademas, el juego incluye diversos consejos de seguridad
sobre cémo hay que colocar el equipaje, qué hay que
hacer antes de emprender un viaje o como conducir
dependiendo de la situacidon meteoroldgica, entre otras

cuestiones.

Aplicacion para méviles y tabletas:

v" Para Android

v" ParaiOS

FORMACION: Aprende educacidn vial de la DGT

Es un juego infantil interactivo que, a modo de autoguia,
les ensefia no solo a respetar las normas de circulacion,
sino también a conocer los principales consejos a tener

en cuenta cuando van por la calle.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ngeografics.abertis.aae&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/autopistas-en-ruta/id972047246?mt=8
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Transporte privado

Factores que pueden influir en la movilidad

El vehiculo

El tipo de vehiculo puede condicionar tanto la movilidad,

como la seguridad:

La  seguridad durante el desplazamiento:
dependiendo de los sistemas de seguridad de los que
disponga el vehiculo.

La ergonomia en la conduccion.

El tiempo de desplazamiento: imaginemos un coche
con poca potencia que no permite realizar
adelantamientos en condiciones de seguridad y que,
por tanto, aumentard el tiempo total de
desplazamiento.

El impacto ambiental asociado al desplazamiento:
dependiendo de los niveles de emision de cada

vehiculo.

Acciones de movilidad inteligente

En el uso de transporte privado, la empresa no tiene capacidad de
decision sobre el tipo de vehiculo o medio de transporte que el
trabajador utiliza para desplazarse al centro de trabajo, y mucho
menos sobre sus caracteristicas a nivel de prestaciones de
seguridad e impacto ambiental. Sin embargo, si pueden darse

algunas recomendaciones que pueden implantarse en este sentido:

e Promover el uso de las rutas de desplazamiento mas seguras en
funcién del medio de transporte utilizado. De esta forma, si la
empresa cuenta con un porcentaje de la plantilla que se desplaza
en bicicleta, la empresa puede identificar y recomendar a sus
trabajadores, el uso de una ruta que incluya la mayor parte de
tramos posibles de carril bici.

e Evitar el uso de vehiculos particulares para fines laborales (salvo
los asi asegurados).

e Promover el uso de vehiculos con menor impacto ambiental a
través de campafias de sensibilizacidn.

e Informar sobre los puntos de recarga de vehiculos eléctricos
cercanos a la empresa y/o en las dreas de residencia de los
trabajadores.

e Posibilidad de facilitar puntos de recarga gratuitos para los
usuarios de coches eléctricos.

e Promover el carsharing.
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Aplicaciones disponibles

PUNTOS DE RECARGA DE VEHICULO ELECTRICO
https://www.electromaps.com/

Pagina web donde se indican los punto de recarga de
vehiculos eléctricos, tanto coches, como motos y
bicicletas.

Aplicacion para méviles y tabletas:

v" Para Android

v' ParaiOS

APP CARSHARING: DRIVY : https://www.drivy.es/

Pagina web que permite alquilar coches por dia a
particulares en Murcia, asi como su localizacién y

contacto con el propietario.

Aplicacion para méviles y tabletas:

v' Para Android

v" ParaiOS

COMPARTIR COCHE

Pagina web, Iniciativa del Ayuntamiento de Murcia que
facilita el encuentro de personas que estan interesadas
en compartir el vehiculo privado para realizar un viaje: a
la universidad, al trabajo o a otras ciudades, incluso al
extranjero.
http://www.murcia.es/web/portal/compartir-coche



https://www.electromaps.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enredats.electromaps
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enredats.electromaps
https://itunes.apple.com/es/app/electromaps/id606186464?l=ca&mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/electromaps/id606186464?l=ca&mt=8
https://www.drivy.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.c4mprod.voiturelib&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/voiturelib-location-voiture/id492238016?ls=1&mt=8
http://www.murcia.es/web/portal/compartir-coche
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Transporte privado

Transporte privado

Factores que pueden influir en la movilidad

El trayecto

La eleccion del trayecto resulta fundamental para
optimizarlo. Elegir la ruta no mas corta, sino la menos
congestionada, o la que mas se adecue al tipo de vehiculo
con el que vamos a realizar el desplazamiento es una
cuestion fundamental para poder hablar de un
desplazamiento inteligente.

También hay que tener en cuenta que el tiempo de
desplazamiento no es Unicamente el que se emplea en
recorrer la distancia que separa los puntos de origen y
destino, sino el empleado también en estacionar el
vehiculo. En este sentido las aplicaciones relacionadas
con el aparcamiento o estacionamiento cobran especial
importancia a la hora de facilitar esta tarea, en la que,
sobre todo en las zonas urbanas, se emplea mas tiempo

del deseado.

Acciones de movilidad inteligente
Las acciones van encaminadas a la eleccién del trayecto mas
Optimo:

e Promover la eliminacién de viajes que no son imprescindibles;
actualmente muchos desplazamientos pueden ser sustituidos por
videoconferencias.

e Incorporar sistemas de comunicacion de deficiencias viales con
los organismos competentes (estatales, autondmicos y/o
municipales), de forma que la empresa pueda comunicar a los
trabajadores las incidencias en las rutas mas habituales.

e La empresa puede desarrollar entre sus acciones planes de
circulacion para situaciones meteoroldgicas adversas, y de
actuacién ante situaciones de obra en las vias.

e Establecer procedimientos para desplazamientos a largas
distancias en medios colectivos o publicos. Si se trata de
desplazamientos de mas de 6 horas en coche, establecer la pauta
de realizarlos en tren o en avidn para evitar la excesiva fatiga del
conductor.

e Elaborar un plan de circulacion organizando los distintos tipos de
acceso, entradas y salidas, vias de circulacidn, aparcamientos,

iluminacion, distribucion del

sefnalizacion, trafico,

mantenimiento, etc.
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Aplicaciones disponibles

APP PARA CONDUCIR SEGURO: COMOBITY

Aplicacion colaborativa de la DGT permite que los
conductores, ciclistas y peatones que circulan por una via
informen al resto de usuarios de su presencia con el fin
de adoptar las medidas necesarias para realizar una
conduccidn segura.

Aplicacion para méviles y tabletas:

v" Para Android

v' ParaiOS

APP APARCAMIENTO: EL PARKING

Aplicaciéon para buscar aparcamientos publicos o
privados. Permite el pago en los parquimetros mediante
teléfono movil, asi como unificar los pagos en un unico
pago mensual.

Aplicacion para mdviles y tabletas:

v" Para Android

v'  ParaiOS

DISABLED PARK

Dispositivo de localizacion de aparcamiento para
discapacitados y lugares que tengan habilitadas zonas de
acceso para personas con movilidad reducida.

Aplicacion para méviles y tabletas:

v' Para Android
v' ParaiOS


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.inspide.comobity&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.inspide.comobity&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/comobity/id1040076151?mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/comobity/id1040076151?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enredats.electromaps
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enredats.electromaps
https://itunes.apple.com/es/app/electromaps/id606186464?l=ca&mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/electromaps/id606186464?l=ca&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dids.disabledpark&feature=search_result#?t=W251bGwsMSwyLDEsImNvbS5kaWRzLmRpc2FibGVkcGFyayJd
https://itunes.apple.com/es/app/disabled-park/id735084528?mt=8
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Transporte privado ‘

Factores que pueden influir en la movilidad Acciones de movilidad inteligente Acciones de movilidad inteligente
« Facilitar gestiones cotidianas como ir a lavanderia, al zapatero, 0 = TAQUILLAS ELECTRONICAS DE SERVICIOS

al banco por ejemplo con el doble objetivo de que los empleados = Se realiza una instalacién de taquillas electrénicas en la

puedan gestionar mejor su tiempo, y evitar desplazamientos en = empresa que permite a los trabajadores recibir de forma
vehiculo privado para realizar dichas gestiones. segura varios tipos de paquetes de mensajeria y otros
e En desplazamientos domicilio-trabajo realizar inventario de @ servicios. Se evitan desplazamientos de los empleados
itinerarios con puntos criticos, planes de movilidad o de para realizar estas tareas y permite mejorar la
transporte alternativo. conciliacién laboral-familiar. Por el momento sélo esta

e Adecuar las vias de circulacion de vehiculos ubicadas en los = disponible en Madrid y Barcelona.

lugares de trabajo. RD 486/97. Aplicacion para mdviles y tabletas:
e Identificar e informar sobre las plazas de estacionamiento v' Para Android
reservadas a personas con discapacidad. v Paraios
TU MURCIA

Plataforma de Participacion Ciudadana permite a los
vecinos de Murcia involucrarse de manera activa en la
mejora de su municipio. Se pueden reportar incidencias
detectadas en la via publica, relacionadas con la
sefializacidn, etc. También permite recabar la opinién de
los ciudadanos acerca de los principales proyectos de la
ciudad.

Aplicacion para méviles y tabletas:

v" Para Android

v'  ParaiOS
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.citibox.android&hl=es
https://www.apple.com/us/search/citibox?src=globalnav
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.aytomurcia.tumurcia&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/tu-murcia/id1064092901?mt=8
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El transporte publico es aquel en el que el usuario comparte el medio de transporte y
tiene que adaptarse a las rutas y horarios que ofrezca cada operador.

Incluye diferentes medios como autobuses, taxis, trolebuses, tranvias, trenes,
ferrocarriles suburbanos, y ferris.

En el escenario de la movilidad inteligente, cuando se habla de transporte inteligente,
hay dos vertientes:

e El transporte sin conductor: en nuestro pais algunas lineas de metro funcionan
ya sin conductor. En capitales europeas como Berlin, ya han puesto en marcha la
implantacion del transporte publico sin conductor, proyecto que serda una
realidad a partir de 2018 con la introduccidn de dos lineas de autobus auténomo.
En China el Autonomous Rail Rapid Transit, también conocido como ART, un
hibrido entre autobus y tren, de conduccién auténoma, creado por la empresa
CRRC, se instalara en la ciudad de Zhuzhou préximamente.

e Sistemas inteligentes de transporte: hace referencia al conjunto de aplicaciones
informdticas y sistemas tecnoldgicos creados con el objetivo de mejorar la
seguridad y eficiencia en el transporte terrestre (carreteras y ferrocarriles),
facilitando la labor de control, gestién y seguimiento por parte de los
responsables.

Estos sistemas obtienen la informacidn de los diferentes elementos de interés de

las carreteras, que una vez procesada y analizada, se utiliza para mejorar la
seguridad de los conductores, mejorando el trafico y la comodidad en los
desplazamientos.

Existen actualmente soluciones como Mastria, un software inteligente
desarrollado por Alstom. Se trata de un sistema disefiado para interconectar
todos los recursos de movilidad de una ciudad: no solo las redes de autobuses,
tranvias y metro, sino también los taxis, los coches compartidos y las bicicletas,
la policia, etc. El objetivo es conseguir la maxima fluidez entre todos los medios
de transporte urbano y coordinar las rutas de pasajeros.

Si se produce un corte en una linea de metro, el centro de operaciones de
Mastria se entera al momento y puede aumentar la frecuencia de autobuses en
estas zonas hasta que los trenes vuelvan a circular.

El sistema también recibe informacion del exterior y es capaz de aprender de los
datos que recoge y predecir futuras necesidades. Por ejemplo, si el servicio
meteoroldgico prevé lluvia dentro de una semana, Mastria sabe (por los datos
gue ha obtenido durante otros dias lluviosos) que la gente es mas reacia a
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conducir en estas situaciones y sus algoritmos preparan un plan de crisis
incrementando el nimero de trenes y autobuses para esta fecha.

Otras empresas, como GMV, han desarrollado soluciones dirigidas tanto a los
operadores de transporte como a usuarios. Entre ellas cabe destacar GMV
Planner mediante la cual se pueden planificar la red de lineas de autobuses y sus
horarios optimizando los recursos necesarios (conductores y autobuses) para
ofrecer al pasajero un servicio rapido, eficiente y con el minimo coste.

Esta empresa ha desarrollado también soluciones pensadas para la explotacion
de los servicios de transporte publico en zonas de baja densidad de poblacion,
como Transladem, que permite la planificacidn y gestidon de los servicios se hace
de forma dindmica y en base a la demanda real de los pasajeros en cada
momento.

El transporte publico urbano puede ser proporcionado por una o varias empresas
privadas o por consorcios de transporte publico, y suelen ser servicios regulados y
subvencionados por la Administracién. En este caso, la empresa no tiene capacidad de
influir en el funcionamiento del transporte publico, ya que este depende del operador,
sin embargo y dadas las multiples ventajas que el uso de este tipo de transporte ofrece
a nivel de seguridad y ambiental, es recomendable que la empresa recomiende hacer
uso del mismo.

La eleccion del tipo de transporte publico a utilizar en los desplazamientos del domicilio
al centro de trabajo y viceversa, asi como para aquellos posibles desplazamientos que
se realicen durante la jornada laboral, dependerd de la oferta existente en el drea donde
se encuentre la empresa.

La eleccion del transporte publico como el medio en el que desplazarnos de nuestro
domicilio al trabajo, asi como en los posibles desplazamientos necesarios durante la
jornada laboral dependerd de algunos factores sobre los que la empresa tiene un
margen de influencia limitado, como:

e La ubicacién de la empresa en relacién a las diferentes lineas de transporte
publico disponibles. Si la empresa estd situada en un area donde no llega el
transporte publico, o no lo hace con la frecuencia suficiente, el trabajador se
decantard muy probablemente por el uso de un medio de transporte particular.
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e La fiabilidad en cuanto a cumplimiento de horarios, del medio de transporte
publico elegido.

e Eltiempo del desplazamiento: aunque se tiende a pensar que se tarda mas en el
desplazamiento urbano o interurbano en transporte publico, no en todos los
casos es asi, pues a veces se dispone de una via exclusiva de desplazamiento
como es el caso del trolebus, tranvia; o el autobus que suele disponer de carriles
especificos, que también suelen utilizar los taxis, con lo que conseguimos estar
menos expuestos a posibles congestiones en el trafico.

e Una de las ventajas adicionales es que se evita la necesidad de buscar
aparcamiento, amén del impacto ambiental asociado al desplazamiento en
vehiculo privado.

e En caso de encontrarse entre la plantilla de la empresa algun trabajador con
discapacidad, la accesibilidad de los diferentes medios de transporte publico es
otro de los factores que puede influir a la hora de tomar la decisién de utilizarlo,
especialmente en el caso de discapacidades de tipo fisicas que afectan a la
movilidad.

Puesto que la empresa tiene una capacidad limitada de influencia en lo que al uso de
transporte publico se refiere, a continuacién se relacionan las medidas recomendadas
para potenciar el uso de este tipo de transporte:

e En caso de que la empresa vaya a cambiar su ubicacién, uno de los factores a
considerar para elegir la nueva localizacion deberia ser la facilidad de acceso a la
misma mediante el transporte publico.

¢ Informar alos trabajadores sobre las posibilidades de acceso al centro de trabajo
a través del transporte publico. En el caso de contar con trabajadores con
discapacidad, informarles sobre la accesibilidad de los diferentes medios de
transporte publico en funcion de cada tipo de discapacidad.

e Difundir entre los trabajadores las diferentes aplicaciones disponibles que

facilitan el acceso y uso del transporte publico, y que suelen incluir alertas en
caso de incidencias.
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e Promover incentivos relacionados con el uso del transporte publico vs el vehiculo
particular.

e Flexibilizar horarios de entrada y salida de forma que el trabajador pueda
adaptarlos en funcidén de los horarios del medio de transporte publico elegido.

Por otra parte, desde las administraciones publicas se estdn apoyando las iniciativas
para la creacion de los “Billetes integrados multimodales” y de impulso a laimplantacién
de la “Tarjeta Espafiola sin Contacto” para el abono del transporte publico y de la
“Tecnologia NFC” para el pago.

Complementariamente, se incorporard la denominada “Ultima milla” en la venta
integrada de billetes. Las areas metropolitanas han introducido ya, a través de los
Consorcios, los titulos integrados de transporte (en Murcia, Bonomurcia). Se promovera
la formalizacion de acuerdos entre los principales operadores de transporte interurbano
y los Consorcios o autoridades de transporte metropolitano (ATM), para la
incorporaciéon en la compra del billete de larga distancia de un titulo metropolitano de
transporte.

Por otra parte, el Ministerio de Fomento estd elaborando el Catdlogo de Transporte
Intermodal que recopila toda la informacion de rutas y horarios de transporte regular
de viajeros para media y larga distancia para todos los modos de transporte en su marco
de competencias, incluyendo las rutas de transporte ferroviario y transporte regular por
carretera. Partiendo de dicho catdlogo se estd elaborando el “Portal Informativo del
Transporte”, que permitird a los ciudadanos acceder facilmente a esta informacién
sobre alternativas de transporte intermodal para trayectos de media y larga distancia
de forma completa y fiable, mediante un sistema de busqueda multimodal que permitira
analizar las distintas alternativas de transporte para realizar un trayecto determinado,
detallando las posibles rutas y horarios en cada modo de transporte disponible. Ademas,
el portal contendra informacién actualizada sobre las incidencias que puedan
producirse.
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Aplicaciones disponibles

Mutrans. Portal de transportes del Ayuntamiento de Murcia
Tipologia Herramienta informativa

bl-edlele i Es la plataforma integral de movilidad urbana del Ayuntamiento de
Murcia. Desde ella se puede acceder a toda la informacion necesaria
para planificar los desplazamientos por Murcia en tranvia, bus y
bicicleta, pudiendo configurar rutas combinadas.

El planificador de rutas de MUTRANS incluye una eco-calculadora que
estima la cantidad de emisiones de CO2 que conlleva cada uno de los
desplazamientos segun el tipo de vehiculo y la longitud de la ruta, con
lo que permite determinar la ruta mds ecoldgica.
http://www.mutrans.es/home

v" Para Android

v' ParaiOS

La informacién sobre el estado de la red de autobuses se puede seguir
por las plataformas sociales Facebook (@mutransmurcia) y Twitter
(@mutransmurcia).

Sociales

m Transportes de Murcia. Autobuses urbanos Ayuntamiento de Murcia

Tipologia Herramienta informativa

bloedlele . Pagina web con la informacién sobre rutas, horarios y billetes de
autobus de la ciudad de Murcia. Permite conocer a tiempo real el
tiempo de espera de en cada parada de las 10 lineas de autobuses
urbanos. La pagina web dispone de una herramienta planificadora de
viajes para combinar distintos medios de transporte.
http://www.tmurcia.com/

v" Para Android
v’ ParaiOS

Redes La informacién sobre el estado de la red de autobuses se puede seguir
por las plataformas sociales Facebook (@Transportes.de.Murcia) y
Twitter (@TMurciaBus).

Sociales
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http://www.mutrans.es/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.accesium.mutrans&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/mutrans-portal-de-transportes-del-ayuntamiento-de-murcia/id853011474?mt=8
http://planificador.tmurcia.com/opentripplanner-webapp/#/
http://planificador.tmurcia.com/opentripplanner-webapp/#/
http://www.tmurcia.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.geoactio.tmurcia&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/tmurciabus-bus-urbano-murcia/id781439907?mt=8
https://www.facebook.com/Transportes.de.Murcia/?ref=hl
https://twitter.com/TMurciaBus
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m Tranvia de Murcia
Tipologia Herramienta informativa

bl-elele - Pagina web con la informacién sobre rutas, horarios y billetes de
tranvia de la ciudad de Murcia. Permite conocer a tiempo real el estado
de la linea de tranvia, asi como el tiempo de espera y trayecto deseado.

m http://www.tranviademurcia.es/home

v" Para Android

v ParaiOS

Redes También se puede seguir la informacidn relativa al tranvia por las
plataformas sociales Facebook (@tranviademurcia), Twitter
(@tranviademurcia).

Sociales

m Abono de transporte integrado Region de Murcia

Tipologia Titulo de transporte

b= 4l Es un bono en cartdn recargable para usuarios de TRANVIA, BUS
URBANO y BUS PEDANIAS, en ZONA 1 y ZONA 2. No tiene fecha de
caducidad y no se requiere documentacidn para su solicitud.

Se puede solicitar en:

e Maquinas expendedoras de Tranvia de Murcia.

e Autobuses urbanos.

e Autobuses de pedanias (LATBUS).
http://www.mutrans.es/news/2015/02/el-bono-murcia-ya-est-en-
funcionamiento

Abono de transporte integrado Ciudad de Murcia

Tipologia Titulo de transporte

b=Jelele - BONO CIUDAD: Bono Urbano del Ayuntamiento de Murcia con el que
ya se puede usar indistintamente, el Tranvia y los autobuses
municipales.
Se puede solicitar en:

e Paradas de tranvia.

e Autobuses urbanos.

e Oficina de Transportes de Murcia.

e Oficina de Tranvia de Murcia.

m https://www.bonourbano.com/presentaci%C3%B3n/
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http://www.tranviademurcia.es/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.accesium.tranvia
https://itunes.apple.com/es/app/tdm-aplicacion-oficial-tranvia/id574468967?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://www.facebook.com/pg/tranviademurcia/reviews/
https://twitter.com/tranviademurcia
http://www.mutrans.es/news/2015/02/el-bono-murcia-ya-est-en-funcionamiento
http://www.mutrans.es/news/2015/02/el-bono-murcia-ya-est-en-funcionamiento
https://www.bonourbano.com/presentaci%C3%B3n/
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Tipologia Herramienta informativa

bl=adleleg . Web informativa de la red de bicicletas publicas de la ciudad de Murcia
que cuenta con los datos de la cantidad de bicicletas disponibles en
cada estacion, asi como con la informacion del servicio.

Se puede descargar el mapa de carriles bici aqui.

m http://muybici.labici.net/index.php

v Para Android

v ParaiOS

Redes También se puede seguir la informacién relativa a la red de bicicletas

Sociales por la plataforma social Twitter (@muybicimurcia).

Tipologia Herramienta informativa

bl=edlele - Se puede consultar la informacién relativa a los trenes de cercanias de
la region de Murcia, horarios, rutas, conexiones con otros transportes
publicos, disponibilidad de ascensores y parkings de cada estacidn.
http://www.renfe.com/viajeros/mediadistancia/mapas_y trayectos/
Murcia.html

v Para Android

v' ParaiOS
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http://www.oficinabicicletamurcia.com/carriles-bici/
http://muybici.labici.net/index.php
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.oscsacha.muybici&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/muybici/id973825492?mt=8
http://www.renfe.com/viajeros/mediadistancia/mapas_y_trayectos/Murcia.html
http://www.renfe.com/viajeros/mediadistancia/mapas_y_trayectos/Murcia.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.renfe.renfecercanias&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/renfe-cercanias/id953441960?mt=8
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Transporte publico

Concepto

El transporte publico es aquel en el que el usuario comparte el medio de transporte y tiene que adaptarse a las rutas y horarios que ofrezca cada operador.
Incluye diferentes medios como autobuses, taxis, trolebuses, tranvias, trenes, ferrocarriles suburbanos, y ferris.

En el escenario de la movilidad inteligente, cuando se habla de transporte inteligente, hay dos vertientes:

e El transporte sin conductor: en nuestro pais algunas lineas de metro funcionan ya sin conductor. En capitales europeas como Berlin, ya han puesto en
marcha la implantacion del transporte publico sin conductor, proyecto que serad una realidad a partir de 2018 con la introduccion de dos lineas de
autobus auténomo. En China el Autonomous Rail Rapid Transit, también conocido como ART, un hibrido entre autobus y tren, de conduccién auténoma,

creado por la empresa CRRC, se instalara en la ciudad de Zhuzhou préximamente.

e Sistemas inteligentes de transporte: hace referencia al conjunto de aplicaciones informaticas y sistemas tecnoldgicos creados con el objetivo de
mejorar la seguridad y eficiencia en el transporte terrestre (carreteras y ferrocarriles), facilitando la labor de control, gestién y seguimiento por parte
de los responsables.

Estos sistemas obtienen la informacién de los diferentes elementos de interés de las carreteras, que una vez procesada y analizada, se utiliza para

mejorar la seguridad de los conductores, mejorando el trafico y la comodidad en los desplazamientos.

El transporte publico urbano puede ser proporcionado por una o varias empresas privadas o por consorcios de transporte publico, y suelen ser servicios
regulados y subvencionados por la Administracion. En este caso, la empresa no tiene capacidad de influir en el funcionamiento del transporte publico, ya que
este depende del operador, sin embargo y dadas las multiples ventajas que el uso de este tipo de transporte ofrece a nivel de seguridad y ambiental, es
recomendable que la empresa recomiende hacer uso del mismo.

La eleccion del tipo de transporte publico a utilizar en los desplazamientos del domicilio al centro de trabajo y viceversa, asi como para aquellos posibles

desplazamientos que se realicen durante la jornada laboral, dependerd de la oferta existente en el drea donde se encuentre la empresa.
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Transporte publico

Transporte publico

Factores que pueden influir en la movilidad

La eleccién del transporte publico como el medio en el
que desplazarnos de nuestro domicilio al trabajo, asf
como en los posibles desplazamientos necesarios
durante la jornada laboral dependerd de algunos
factores sobre los que la empresa tiene un margen de

influencia limitado, como:

e La ubicacion de la empresa en relacion a las
diferentes lineas de transporte publico disponibles.
Si la empresa esta situada en un area donde no llega
el transporte publico, o no lo hace con la frecuencia
suficiente, el se decantara

trabajador muy

probablemente por el uso de un medio de

transporte particular.

e La fiabilidad en cuanto a cumplimiento de horarios,

del medio de transporte publico elegido.

e El tiempo del desplazamiento: aunque se tiende a
pensar que se tarda mas en el desplazamiento
urbano o interurbano en transporte publico, no en
todos los casos es asi, pues a veces se dispone de una
via exclusiva de desplazamiento como es el caso del

trolebus, tranvia; o el autobus que suele

Acciones de movilidad inteligente

Por parte de la empresa

Puesto que la empresa tiene una capacidad limitada de
influencia en lo que al uso de transporte publico se
refiere, a continuacion se relacionan las medidas
recomendadas para potenciar el uso de este tipo de

transporte:

e En caso de que la empresa vaya a cambiar su ubicacién,
uno de los factores a considerar para elegir la nueva
localizacion deberia ser la facilidad de acceso a la misma
mediante el transporte publico.

e Informar a los trabajadores sobre las posibilidades de
acceso al centro de trabajo a través del transporte
publico. En el caso de contar con trabajadores con
discapacidad, informarles sobre la accesibilidad de los
diferentes medios de transporte publico en funcién de
cada tipo de discapacidad.

e Difundir entre los trabajadores las diferentes
aplicaciones disponibles que facilitan el acceso y uso del
transporte publico, y que suelen incluir alertas en caso
de incidencias.

e Promover incentivos relacionados con el uso del

transporte publico vs el vehiculo particular.

38

Aplicaciones disponibles
PORTAL DE TRANSPORTES DEL AYUNTAMIENTO DE
MURCIA:

http://www.mutrans.es/home

MUTRANS es la plataforma integral de movilidad
urbana del Ayuntamiento de Murcia. Desde ella se
puede acceder a toda la informacion necesaria para
planificar los desplazamientos por Murcia en tranvia,

bus y bicicleta, pudiendo configurar rutas combinadas.

El planificador de rutas de MUTRANS incluye una eco-
calculadora que estima la cantidad de emisiones de
CO2 que conlleva cada uno de los desplazamientos
segun el tipo de vehiculo y la longitud de la ruta, con lo

gue permite determinar la ruta mas ecoldgica.

Aplicacion para moviles y tabletas:
v" Para Android
v'  ParaiOS

Redes Sociales
La informacion sobre el estado de la red de autobuses
se puede seguir por las plataformas sociales Facebook

(@mutransmurcia) y Twitter (@mutransmurcia).


http://www.mutrans.es/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.accesium.mutrans&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/mutrans-portal-de-transportes-del-ayuntamiento-de-murcia/id853011474?mt=8

Guia de movilidad inteligente en el entorno laboral

Transporte publico

Transporte puUblico

Factores que pueden influir en la movilidad

disponer de carriles especificos, que también suelen
utilizar los taxis, con lo que conseguimos estar
menos expuestos a posibles congestiones en el
tréfico.
Una de las ventajas adicionales es que se evita la
necesidad de buscar aparcamiento, amén del
impacto ambiental asociado al desplazamiento en
vehiculo privado.

e En caso de encontrarse entre la plantilla de la
empresa algun trabajador con discapacidad, la
accesibilidad de los diferentes medios de transporte
publico es otro de los factores que puede influir a la
hora de tomar |la decision de utilizarlo,

especialmente en el caso de discapacidades de tipo

fisicas que afectan a la movilidad.

Acciones de movilidad inteligente
e Flexibilizar horarios de entrada y salida de forma que el
trabajador pueda adaptarlos en funcion de los horarios

del medio de transporte publico elegido.
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AUTOBUSES DE LA CIUDAD DE MURCIA:
http://www.tmurcia.com/

Pagina web con la informacion sobre rutas, horarios y
billetes de autobus de la ciudad de Murcia. Permite
conocer a tiempo real el tiempo de espera de en cada
parada de las 10 lineas de autobuses urbanos. La pagina
web dispone de una herramienta planificadora de

viajes para combinar distintos medios de transporte.

Aplicacion para moviles y tabletas:

La informacion se puede también seguir mediante la
aplicacién informativa

v Para Android

v/ ParaiOS

Redes Sociales

La informacion sobre el estado de la red de autobuses
se puede seguir por las plataformas sociales Facebook
(@Transportes.de.Murcia) y Twitter (@TMurciaBus).


http://www.tmurcia.com/
http://planificador.tmurcia.com/opentripplanner-webapp/#/
http://planificador.tmurcia.com/opentripplanner-webapp/#/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.geoactio.tmurcia&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/tmurciabus-bus-urbano-murcia/id781439907?mt=8
https://www.facebook.com/Transportes.de.Murcia/?ref=hl
https://twitter.com/TMurciaBus
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Acciones de movilidad inteligente

Por parte de las administraciones publicas

Se estan apoyando las iniciativas para la creacién de los
“Billetes integrados multimodales” y de impulso a la
implantacién de la “Tarjeta Espafiola sin Contacto” para el
abono del transporte publico y de la “Tecnologia NFC”
para el pago.

Complementariamente, se incorporara la denominada
“Ultima milla” en la venta integrada de billetes. Las areas
metropolitanas han introducido ya, a través de los
Consorcios, los titulos integrados de transporte (en
Murcia, Bonomurcia). Se promovera la formalizacién de
acuerdos entre los principales operadores de transporte
interurbano y los Consorcios o autoridades de transporte
metropolitano (ATM), para la incorporacion en la compra
del billete de larga distancia de un titulo metropolitano de

transporte.

El Ministerio de Fomento estd elaborando el Catalogo de
Transporte Intermodal que recopila toda la informacion
de rutas y horarios de transporte regular de viajeros para

media y larga distancia para todos los modos de
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Aplicaciones disponibles
TRANVIA DE MURCIA:

http://www.tranviademurcia.es/home

Pagina web con la informacién sobre rutas, horarios y
billetes de tranvia de la ciudad de Murcia. Permite
conocer a tiempo real el estado de la linea de tranvia,

asi como el tiempo de espera y trayecto deseado.

Aplicacion para moviles y tabletas:

La informacion de la web se puede consultar también
mediante la aplicacion para teléfonos moviles y
tabletas:

v/ Para Android

v' ParaiOS

Redes Sociales
También se puede seguir la informacion relativa al
tranvia por las plataformas sociales Facebook

(@tranviademurcia), Twitter (@tranviademurcia)


http://www.tranviademurcia.es/home
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.accesium.tranvia
https://itunes.apple.com/es/app/tdm-aplicacion-oficial-tranvia/id574468967?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://www.facebook.com/pg/tranviademurcia/reviews/
https://twitter.com/tranviademurcia
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Factores que pueden influir en la movilidad Acciones de movilidad inteligente
transporte en su marco de competencias, incluyendo las
rutas de transporte ferroviario y transporte regular por
carretera. Partiendo de dicho catdlogo se esta elaborando
“Portal Informativo del Transporte”, que permitira a los
ciudadanos acceder facilmente a esta informacién sobre
alternativas de transporte intermodal para trayectos de
media y larga distancia de forma completa y fiable,
mediante un sistema de bulsqueda multimodal que
permitird analizar las distintas alternativas de transporte
para realizar un trayecto determinado, detallando las
posibles rutas y horarios en cada modo de transporte
disponible. Ademas, el portal contendra informacion

actualizada sobre las incidencias que puedan producirse.
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Aplicaciones disponibles

ABONOS DE TRANSPORTE INTEGRADOS REGION DE
MURCIA

BONO MURCIA: Es un bono en cartdn recargable para
usuarios de TRANVIA, BUS URBANO y BUS PEDANIAS,
en ZONA 1y ZONA 2. No tiene fecha de caducidad y no
se requiere documentacion para su solicitud.

Mads informacién aqui.

Se puede solicitar en:

= Maquinas expendedoras de Tranvia de
Murcia.

= Autobuses urbanos.

=  Autobuses de pedanias (LATBUS)

ABONO DE TRANSPORTE INTEGRADO CIUDAD DE
MURCIA

BONO CIUDAD: Bono Urbano del Ayuntamiento de
Murcia con el que ya se puede usar indistintamente, el
Tranvia y los autobuses municipales

Mads informacién aqui.


http://www.mutrans.es/news/2015/02/el-bono-murcia-ya-est-en-funcionamiento
https://www.bonourbano.com/presentaci%C3%B3n/
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Aplicaciones disponibles
Se puede solicitar en:
= Paradas de tranvia
=  Autobuses urbanos
=  Oficina de Transportes de Murcia

=  Oficina de Tranvia de Murcia

SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS MUYBICI:
http://muybici.labici.net/index.php

Web informativa de la red de bicicletas publicas de la
ciudad de Murcia que cuenta con los datos de la
cantidad de bicicletas disponibles en cada estacién, asi
como con la informacién del servicio.

Se puede descargar el mapa de carriles bici aqui.

Aplicacion para moviles y tabletas:

La informacion de la web se puede consultar también
mediante la aplicacion para teléfonos moviles y
tabletas:

v' Para Android

v' ParaiOS

Redes Sociales
También se puede seguir la informacidn relativaalared
de bicicletas por la plataforma social Twitter

(@muybicimurcia).


https://www.bonourbano.com/contacto/
https://www.bonourbano.com/contacto/
http://muybici.labici.net/index.php
http://www.oficinabicicletamurcia.com/carriles-bici/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.oscsacha.muybici&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/muybici/id973825492?mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/muybici/id973825492?mt=8
https://twitter.com/muybicimurcia
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Factores que pueden influir en la movilidad Acciones de movilidad inteligente Aplicaciones disponibles
TRENES

Se puede consultar la informacion relativa a los trenes

de cercanias de la regién de Murcia, horarios, rutas,
conexiones con otros transportes publicos,
disponibilidad de ascensores y parkings de cada

estacion.

Aplicacion para méviles y tabletas:
v' Para Android
v' ParaiOS
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.renfe.renfecercanias&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/renfe-cercanias/id953441960?mt=8

CROEM

En este concepto se agrupan los vehiculos puestos a disposicidn por la empresa para
gue sus trabajadores realicen los desplazamientos asociados al trabajo. Se puede
diferenciar entre:

Autobus: normalmente utilizado para realizar los trayectos desde dreas cercanas
al domicilio de los trabajadores hasta el centro de trabajo y viceversa.

Coche: hace referencia al vehiculo proporcionado por la empresa, ya sea como
flota 0 a modo de retribucion en especie. En el primer caso las opciones pueden
ser también para fines particulares, o solo en jornada u horario de trabajo, en el
segundo caso puede que la empresa tenga incluida como parte de su politica de
retribucidn o compensacion, el facilitar un vehiculo a determinados niveles de la
organizacion.

Las acciones de movilidad inteligente se multiplican en este caso dado que es la empresa
guien pone a disposicidn los vehiculos, pudiendo elegir las caracteristicas de los mismos.

El conductor

En este apartado es importante realizar una diferenciacién que condicionard las
acciones de movilidad inteligente en funcién de si se trata de:

El conductor no profesional: un trabajador que utiliza el coche en el desempeio
de sus funciones o bien para realizar desplazamientos tanto desde su domicilio
al centro de trabajo y viceversa. Se incluirian aqui los agentes comerciales, y
cualquier trabajador que utilice un vehiculo para desplazarse de forma puntual
durante la jornada laboral, por motivos de trabajo o bien lo haga para acudir a
su puesto de trabajo.

El conductor profesional: aquel trabajador que utiliza un vehiculo para
transportar ciertas materias o personas.

En ambos casos, las condiciones fisicas y psiquicas del conductor pueden influir en Ia
seguridad en la conduccidn.

Vehiculo: el coche

En este caso, puesto que el vehiculo lo proporciona la empresa, existen muchas variables
sobre las que poder influir, de forma que se garantice el mayor nivel de seguridad,
asegurando ademas el respeto al medio ambiente. Las variables a considerar en la
eleccidn del vehiculo son las siguientes:
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Potencia del vehiculo: no se trata de proporcionar el coche mas potente, pero
sus caracteristicas deberan estar acordes al tipo de vias por el que esté previsto
circular de forma mayoritaria, de manera que el vehiculo pueda realizar
adelantamientos seguros o bien tener capacidad de reacciéon en ciertas
situaciones de emergencia.

El tipo de combustible: las recientes medidas de restriccion de circulacién en
el centro de las grandes ciudades para ciertos tipos de vehiculos, puede ser uno
de los factores que determinen el tipo de vehiculo a elegir por la empresa.

Sistemas de seguridad: a pesar de que la mayoria de vehiculos hoy en dia
incluyen unos sistemas de seguridad minimos como el ABS, es un aspecto a
tener en cuenta.

Hay varios fabricantes, como Ford, que incorporan en sus vehiculos un monitor
de conduccién segura que monitoriza de forma continua la capacidad del
conductor para conducir. Indica si el conductor estd cansado o distraido
mostrando en el panel de informacién el mensaje de “descanso recomendado”.
Si detecta una repentina pérdida de atencién, por ejemplo en caso de
somnolencia, se activan un aviso sonoro y alarmas visuales adicionales.

También existen sistemas de reconocimiento automatico de seales de trafico,
capaces de leer automaticamente las sefiales y mostrar en la pantalla de
informacidn el limite de velocidad o el simbolo adecuado para que el conductor
disponga de todas las informaciones necesarias.

El sistema de alerta de cambio involuntario de carril, emite un aviso si se
produce un cambio involuntario de carril enviando vibraciones a través del
volante complementadas con una alarma visual.

Visibilidad: el campo de visidn del conductor, hacia adelante, hacia la derecha,
hacia la izquierda y hacia atrds, debe ser suficiente para que se pueda conducir
con seguridad. El Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento General de Circulacion para la aplicacion y desarrollo
del texto articulado de la Ley sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor y
seguridad vial, establece en el articulo 19 que la superficie acristalada del
vehiculo deberd permitir, en todo caso, la visibilidad diafana del conductor
sobre toda la via por la que circule, sin interferencias de laminas o adhesivos.

Unicamente se permitira circular con laminas adhesivas o cortinillas contra el
sol en las ventanillas posteriores cuando el vehiculo lleve dos espejos
retrovisores exteriores que cumplan las especificaciones técnicas necesarias.

45



CROEM
=

No obstante, y a pesar de que los vehiculos existentes en el mercado cumplen
con las diferentes normas de homologacidn, lo cierto es que las condiciones de
visibilidad varian significativamente entre modelos. Por ello, a la hora de
escoger el vehiculo de empresa, es importante valorar este aspecto, ya que
favorecera la reducciéon de accidentes, y no sélo de aquellos graves sino de
otros de caracter leve y que pueden no tener repercusiones sobre la seguridad
del conductor, como los golpes en desplazamientos marcha atras, pero que
implican costes y pérdidas de tiempo para la empresa y para el trabajador.

e Sistema de navegacidon: los sistemas de navegacion estandar ofrecen

diferentes rutas en funcion de criterios como: minima distancia, minimo tiempo
o la presencia de vias de peaje. Suelen mostrar en pantalla la velocidad méxima
permitida en el tramo por el que se circula, y en ocasiones avisan de la
presencia de radares fijos.
Sin embargo estan emergiendo sistemas de navegacion inteligente, como el
desarrollado por Toyota, que tiene por finalidad la de reducir los accidentes de
trafico. Este sistema se encuentra en fase experimental en Japén. Incorpora un
Sistema de Transporte Inteligente compatible con el Sistema de Asistencia a la
Conduccion Segura. El primero busca evitar accidentes alertando al conductor
de situaciones peligrosas mediante notificaciones visuales y sonoras sobre el
estado del trafico cercano, reducir las emisiones y crear una conduccién mas
cémoda. En cambio, el otro sistema utiliza la informacion obtenida en radares,
camaras, sensores y otros dispositivos equipados a bordo. El sistema de
navegacion recibe la informacién de la infraestructura del trafico desde unas
balizas de infrarrojos situadas en el arcén, a través de una unidad de baliza a
bordo.

Los avisos que emite este sistema avisan, con notificaciones sonoras y visuales,
de semaforos en rojo, seiales de stop, vehiculos parados mas adelante,
presencia de vehiculo en curva con mala visibilidad y semaforo en verde.

El fin de este sistema, no es solo el de reducir los accidentes y siniestros, sino
gue ademads con estos simples avisos se llega incluso a evitar la creacion de
atascos de trafico o reducir el consumo del automovil. En resumen, busca
promover una conduccién segura.

e Manos libres: cada vez mas vehiculos incorporan sistemas de interfaz Hombre-
Maquina de ultima generacién que permiten manejar de forma sencilla e
intuitiva el reproductor de MP3, el teléfono mdvil con conexidn Bluetooth con
control de voz, la unidad USB o el sistema de navegacién, evitando
distracciones.
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Vehiculo: el autobus

El autobus puesto a disposicion de los trabajadores por la empresa, puede considerarse
a priori, un medio de transporte mas seguro que el vehiculo particular, ya que es
conducido por un conductor profesional y se reduce el riesgo de fatiga al volante tras la
jornada de trabajo. Ademas reduce las emisiones asociadas al desplazamiento respecto
al uso de vehiculos particulares.

Los autobuses y autocares se han mantenido como lideres los indiscutibles de seguridad
vial entre todos los modos de transporte por carretera durante muchos afios, segun las
estadisticas de ASINTRA, la Federacidn Espafiola Empresarial de Transporte de Viajeros.
Sus cifras muestran que es siete veces mds seguro ir al colegio en autobus que en
vehiculo particular, y en general, en la Unién Europea, los autobuses y autocares
muestran excelentes registros de seguridad, similares a los de los trenes, gracias a las
iniciativas de la industria para mejorar la seguridad constantemente.

Sin embargo también existen algunos contras como la imposibilidad de flexibilizar la
jornada laboral, ya que las rutas estdn sujetas a unos horarios concretos.

Ademas y aunque la posibilidad es muy baja, en caso de accidente, las consecuencias
para la empresa serian muy negativas dado que este medio de transporte concentra a
muchos trabajadores.

El trayecto
Con vehiculo de empresa

En los desplazamientos realizados con un vehiculo de empresa, tanto si estos se realizan
para ir o volver del trabajo, como si son dentro de la jornada laboral, |a eleccién del
trayecto resulta fundamental para optimizarlo. Elegir la ruta no mas corta, sino la menos
congestionada, o la que mas se adecue al tipo de vehiculo con el que vamos a realizar el
desplazamiento es una cuestidn fundamental para poder hablar de un desplazamiento
inteligente.

También hay que tener en cuenta que el tiempo de desplazamiento no es Unicamente
el gue se emplea en recorrer la distancia que separa los puntos de origen y destino, sino
el empleado también en estacionar el vehiculo. En este sentido las aplicaciones
relacionadas con el aparcamiento o estacionamiento cobran especial importancia a la
hora de facilitar esta tarea, en la que, sobre todo en las zonas urbanas, se emplea mas
tiempo del deseado.
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Con autobus de empresa

El trayecto en este caso estd condicionado a la ubicacién de los domicilios de los
trabajadores y normalmente no estd sujeto a cambios.

Relacionadas con el conductor
El conductor no profesional

Pueden aplicarse las medidas relacionadas en el capitulo sobre transporte
privado.

El conductor profesional

Pueden aplicarse las medidas relacionadas en el capitulo sobre transporte
profesional.

Relacionadas con el vehiculo: coche

A continuacion se exponen las medidas a considerar por parte de la empresa en lo
referente a la eleccién del vehiculo, y encaminadas a garantizar la seguridad del
trabajador en los desplazamientos realizados con el mismo, minimizar el impacto
ambiental y optimizar en su conjunto, los desplazamientos realizados. La seleccion del
modelo de vehiculo deberia realizarse teniendo en cuenta, ademas del coste, aspectos
como:

e Eluso prioritario del vehiculo: evidentemente no es lo mismo un vehiculo que va
a dedicarse a realizar visitas comerciales que no requieren el transporte de
materiales o muestras voluminosas, a aquel vehiculo utilizado para transportar
algln tipo de material. En funcién de las caracteristicas de lo que se vaya a
transportar, el modelo de vehiculo debe garantizar la maxima comodidad vy
seguridad al hacerlo. Un maletero elevado y con una boca de acceso amplia seria
ideal para el transporte de muestras voluminosas. Si lo que se va a transportar
es algun producto peligroso, puede resultar necesario realizar pequeias
adaptaciones en los vehiculos para evitar su desplazamiento involuntario
durante el trayecto, asi como un derrame accidental.

e Laszonas por las gue va a circular: el modelo de vehiculo, especialmente aquellas
caracteristicas relacionadas con la seguridad, cobran vital importancia en
aquellos casos en que los desplazamientos mayoritarios vayan a realizarse en
zonas de montafia, se requiera el acceso a vias sin asfaltar o bien se prevean
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condiciones meteoroldgicas adversas como nieve lluvia o niebla durante una
parte importante de los desplazamientos.

Seria recomendable realizar una comparativa entre diferentes modelos atendiendo a las
siguientes caracteristicas y prestaciones:

e Las emisiones: el futuro en las grandes urbes pasa por las restricciones de
circulacion a los vehiculos en funcién de su nivel de emisiones. Por ello, este
aspecto deberia resultar determinante a la hora de elegir un vehiculo de
empresa, y especialmente si ésta se encuentra en un centro urbano en el que
sean frecuentes las restricciones de trafico cuando se alcanzan determinados
niveles de contaminacién atmosférica. En este caso, el vehiculo eléctrico
representa la mejor opcién, ya que no esta sujeto a dichas restricciones, que
pueden representar una pérdida de productividad para la empresa. Sin embargo
habrd que considerar su autonomia para evitar tener que realizar paradas de
recarga durante el tiempo de trabajo.

e Los sistemas de seguridad: la empresa deberd determinar los sistemas de
seguridad minimos que requiere para sus vehiculos a la hora de elegir el modelo
de coche de empresa. ABS, control de estabilidad, sistema de alerta de cambio
involuntario de carril o reconocimiento automatico de sefnales de trafico, son
algunos de los mas comunes entre la oferta de las diferentes marcas.

e Lavisibilidad: como se ha mencionado en el apartado anterior, un vehiculo con
buena visibilidad (especialmente en la maniobra de marcha atras), puede reducir
el nimero de siniestros, que aunque no tengan consecuencias sobre el
conductor, si implican pérdidas de tiempo y dinero asociadas a las reparaciones.

e Los sistemas de navegacidn: esta caracteristica es determinante a la hora de
optimizar el desplazamiento. Puede combinarse la informacion obtenida por el
sistema de navegacion del vehiculo con la proporcionada por las aplicaciones y
webs referidas en la presente guia.

La empresa deberd garantizar asi mismo el mantenimiento del vehiculo. En la mayor
parte de los casos, la flota de vehiculos suele ser de renting, por lo que el usuario sélo
debe preocuparse de llevar el vehiculo al taller cuando éste lo avise.

Sin embargo, es comun encontrar que muchos usuarios alargan las revisiones del
vehiculo por falta de planificacién a la hora de llevarlo al taller. Por este motivo, es
recomendable que la empresa lleve un control del kilometraje de cada coche y realice
un seguimiento de las revisiones periddicas necesarias para cada vehiculo, para evitar
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este tipo de retrasos. Obviamente deben tenerse en cuenta a la hora de planificar el
trabajo, dado que el hecho de llevar el coche al taller puede interferir en la jornada
laboral. Por ello seria recomendable:

Contar con un taller o red de talleres proximos al centro de trabajo
(preferentemente) de forma que las revisiones pueden ser efectuadas durante
la jornada laboral y no interfieran en los horarios habituales del trabajador.

Asegurar un servicio de coche de cortesia o vehiculo de sustitucion.

Relacionadas con el vehiculo: autobus

Optimizar los desplazamientos de los autobuses de transporte colectivo de empresa
puede conseguirse aplicando algunas de las medidas ya mencionadas en el caso de los
desplazamientos en vehiculo particular, asi como otras especificas:

Seleccionar un autobus con las maximas medidas de seguridad, desde frenada
ABS a cinturones de seguridad en cada asiento, sistema de control de traccién
(ASR), servofreno de emergencia (BAS) o programa electrdnico de estabilidad
(ESP). La resistencia de la carroceria de un autobus o autocar es un factor
esencial de la seguridad pasiva ya que puede ayudar a disminuir las
consecuencias negativas de un siniestro.

Puesto que en ocasiones los trayectos a realizar son de una duracién
considerable, el autobus acaba convirtiéndose en un lugar de trabajo moévil
durante un periodo de tiempo cada dia para muchos trabajadores. Si éste esta
dotado de servicios como conexidn wifi o puntos de carga para dispositivos
electrénicos a través de USB, se facilitard el trabajo a aquellos que puedan
necesitarlo.

Garantizar la accesibilidad del vehiculo en caso de contar con algun trabajador

con discapacidad.

Relacionadas con el trayecto

Coche de empresa

Al igual que en el transporte privado la empresa puede poner en marcha algunas
medidas de movilidad inteligente como:
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Promover el uso de las rutas de desplazamiento mas seguras.

Informar sobre los puntos de recarga de vehiculos eléctricos cercanos a la
empresa y/o en las areas de residencia de los trabajadores, si los vehiculos
facilitados son eléctricos.

Introducir planes y programaciones de trabajo realistas, asi se minimiza la
posibilidad de exceder los limites seguros de velocidad a causa de las horas de
llegada impuestas.

En caso de tratarse de desplazamientos largos, como visitas a otros centros de
trabajo que se encuentren a gran distancia, seria necesario implantar normas
relativas a la obligacion de pernoctar en ruta si el tiempo de trabajo efectivo mas
el de desplazamiento supera unos determinados limites que cada empresa
puede definir.

Planificar los desplazamientos largos con antelacién tratando de evitar los
periodos nocturnos.

Actualmente existen aplicaciones y plataformas electrénicas de gestién de flotas que
aportan ventajas considerables a la hora de optimizar el trayecto, y que pueden ser
utilizadas si la empresa dispone de una flota de vehiculos considerable.

Dichas herramientas permiten:

Tener los vehiculos localizados en todo momento.

La extraccion y analisis de datos sobre consumo, kildmetros realizados, estilo de
conduccioén, etc.

Los conductores disponen de informacion sobre las condiciones y las
restricciones de la carretera.

Autobus de empresa

La empresa debe disefiar la ruta dptima que minimice el tiempo del trayecto, pero
teniendo en cuenta que debe realizar paradas en aquellos puntos en los que pueda
recoger a un mayor nimero de trabajadores. Dichos puntos de recogida deberian:

Estar ubicados preferentemente en zonas de facil acceso a través del transporte
publico.

Estar ubicados en areas de facil aparcamiento de manera que se facilite el acceso
a aquellos trabajadores que requieren realizar un traslado previo mediante su
vehiculo particular desde su domicilio hasta una de las paradas.
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IDAE
Herramienta informativa

Instituto para la diversificacidn y ahorro de energia.

En su pagina web puede encontrarse una base de datos en la que
obtener informacion detallada y comparativa sobre el consumo de
carburante y las caracteristicas de los coches nuevos puestos a la venta
en Espana.

http://coches.idae.es/portal/BaseDatos/BaseDatos.aspx

Electromaps

Herramienta informativa

Pagina web dénde se indican los punto de recarga de vehiculos
eléctricos, tanto coches, como motos y bicicletas.
https://www.electromaps.com/

v" Para Android
v" ParaiOS

Manual de seguridad vial de la I.R.U. (International Road Transport Union)
Formacién

Manual de seguridad vial en autobus y autocar al tiempo que facilitan
a los conductores un conjunto de listas de verificaciéon de seguridad
faciles de usar. Puede utilizarse en la formacién de conductores.
http://www.busandcoach.travel/download/best practices/en/road s
afety coach driver en.pdf
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WEBFLEET®
Plataforma online

Es una plataforma online que conecta a la empresa con sus vehiculos
de flota. Sus funcionalidades pueden ampliarse afiadiendo diferentes
dispositivos de telematica para vehiculos o interfaces de conductor.
Proporciona la localizacion de los vehiculos en tiempo real y permite a
la empresa comunicarse directamente con sus conductores, ademas de
ayudar a mejorar el estilo de conduccién y las rutas de entrega, por lo
que se ahorra en combustible y tiempo.
https://telematics.tomtom.com/es_es/webfleet/landingpages/no-fm/

Garmin fleet 660/670
Plataforma online

Herramienta con la que los conductores y repartidores pueden
comunicarse de forma eficaz y eficiente para mejorar la atencién al
cliente.

Para furgonetas y turismos, Garmin fleet 670 combina las funciones de
transpondedor de datos de "caja negra" y de navegacion por satélite
en una unica y sencilla solucién plug-and-play para flotas (no necesita
instalacion).

https://buy.garmin.com/es-ES/ES/p/168656
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Concepto

En este concepto se agrupan los vehiculos puestos a disposicion por la empresa para que sus trabajadores realicen los desplazamientos asociados al

trabajo. Se puede diferenciar entre:

e Autobus: normalmente utilizado para realizar los trayectos desde areas cercanas al domicilio de los trabajadores hasta el centro de trabajo y

viceversa.

e Coche: hace referencia al vehiculo proporcionado por la empresa, ya sea como flota o a modo de retribucién en especie. En el primer caso las

opciones pueden ser también para fines particulares, o solo en jornada u horario de trabajo, en el segundo caso puede que la empresa tenga

incluida como parte de su politica de retribucion o compensacidn, el facilitar un vehiculo a determinados niveles de la organizacion.

Las acciones de movilidad inteligente se multiplican en este caso dado que es la empresa quien pone a disposicién los vehiculos, pudiendo elegir las

caracteristicas de los mismos.

Factores que pueden influir en la movilidad
Vehiculo

El turismo

En este caso, puesto que el vehiculo lo proporciona
la empresa, existen muchas variables sobre las que
poder influir, de forma que se garantice el mayor
nivel de seguridad, asegurando ademas el respeto
al medio ambiente. Las variables a considerar en la
eleccidn del vehiculo son las siguientes:

e Potencia del vehiculo: no se trata de
proporcionar el coche mas potente, pero sus

caracteristicas deberan estar acordes al tipo de

Acciones de movilidad inteligente

A continuacion se exponen las medidas a considerar por
parte de la empresa en lo referente a la eleccidn del
vehiculo, y encaminadas a garantizar la seguridad del
trabajador en los desplazamientos realizados con el
mismo, minimizar el impacto ambiental y optimizar en su
conjunto, los desplazamientos realizados. La seleccion
del modelo de vehiculo deberia realizarse teniendo en

cuenta, ademas del coste, aspectos como:
e El uso prioritario del vehiculo: evidentemente no es lo

mismo un vehiculo que va a dedicarse a realizar visitas

comerciales que no requieren el transporte
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caracteristicas de los coches nuevos puestos a la
venta en Espafia.

http://coches.idae.es/portal/BaseDatos/BaseDatos
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Factores que pueden influir en la movilidad
vias por el que esté previsto circular de forma
mayoritaria, de manera que el vehiculo pueda
realizar adelantamientos seguros o bien tener
capacidad de reaccion en ciertas situaciones de
emergencia.

e El tipo de combustible: las recientes
medidas de restriccidn de circulacion en el
centro de las grandes ciudades para ciertos
tipos de vehiculos, puede ser uno de los
factores que determinen el tipo de

vehiculo a elegir por la empresa.

e Sistemas de seguridad: a pesar de que la
mayoria de vehiculos hoy en dia incluyen
unos sistemas de seguridad minimos como
el ABS, es un aspecto a tener en cuenta.

e Visibilidad: el

conductor,

campo de vision del

hacia adelante, hacia la
derecha, hacia la izquierda y hacia atras,
debe ser suficiente para que se pueda
conducir con seguridad. a pesar de que los
vehiculos existentes en el mercado
cumplen con las diferentes normas de

homologacidn, lo cierto es que las

Acciones de movilidad inteligente

de materiales o muestras voluminosas, a aquel
vehiculo utilizado para transportar algun tipo de
material. En funcién de las caracteristicas de lo que
se vaya a transportar, el modelo de vehiculo debe
garantizar la maxima comodidad y seguridad al
hacerlo.

Las zonas por las que va a circular: el modelo de
vehiculo, especialmente aquellas caracteristicas

relacionadas con la seguridad, cobran Vvital

importancia en aquellos casos en que los
desplazamientos mayoritarios vayan a realizarse en
zonas de montafia, se requiera el acceso a vias sin
asfaltar o bien se prevean condiciones
meteorolégicas adversas como nieve lluvia o niebla
durante una  parte importante de los
desplazamientos.

Las emisiones: si la empresa se encuentra en un
centro urbano en el que sean frecuentes las
restricciones de trafico cuando se alcanzan
determinados niveles de contaminacién atmosférica
el vehiculo eléctrico representa la mejor opcién, ya
que no esta sujeto a dichas restricciones, que pueden
representar una pérdida de productividad para la

empresa. Sin embargo habra que considerar
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Factores que pueden influir en la movilidad
visibilidad

significativamente entre modelos. Por ello,

condiciones  de varian

a la hora de escoger el vehiculo de

empresa, es importante valorar este
aspecto.

e Sistema de navegacidn: los sistemas de
navegacidon estdndar ofrecen diferentes
rutas en funcién de criterios como: minima
distancia, minimo tiempo o la presencia de
vias de peaje. Suelen mostrar en pantalla
la velocidad maxima permitida en el tramo
por el que se circula, y en ocasiones avisan
de la presencia de radares fijos.

e Sin embargo estdn emergiendo sistemas
de navegacion inteligente que tienen por
finalidad la de reducir los accidentes de
tréfico incorporado un Sistema de
Transporte Inteligente compatible con el
Sistema de Asistencia a la Conduccién
Segura.

e Manos libres: permite manejar de forma
sencilla e intuitiva muchas funciones del

vehiculo evitando distracciones.

Acciones de movilidad inteligente

su autonomia para evitar tener que realizar paradas
de recarga durante el tiempo de trabajo.

Los sistemas de seguridad: la empresa debera
determinar los sistemas de seguridad minimos que
requiere para sus vehiculos. ABS, control de
estabilidad, sistema de alerta de cambio involuntario
de carril o reconocimiento automatico de sefiales de
trafico, etc.

La visibilidad: un vehiculo con buena visibilidad
(especialmente en la maniobra de marcha atras),
puede reducir el nUmero de siniestros, que aunque
no tengan consecuencias sobre el conductor, si
implican pérdidas de tiempo y dinero asociadas a las
reparaciones

Los sistemas de navegacion: esta caracteristica es
determinante a la hora de optimizar el
desplazamiento. Puede combinarse la informacién
obtenida por el sistema de navegacion del vehiculo
con la proporcionada por las aplicaciones y webs
referidas en la presente guia.

El mantenimiento del vehiculo: contar con un taller
préoximo al centro de trabajo para evitar alterar los
horarios de trabajo habituales y disponer de servicio

de coche de sustitucion.
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Factores que pueden influir en la movilidad
Vehiculo

El autobus

El autobus puesto a disposicidn de los trabajadores
por la empresa, puede considerarse a priori, un
medio de transporte mas seguro que el vehiculo
particular, ya que es conducido por un conductor
profesional y se reduce el riesgo de fatiga al volante
tras la jornada de trabajo. Ademas reduce las
emisiones asociadas al desplazamiento respecto al

uso de vehiculos particulares.

Sin embargo también existen algunos contras como
la imposibilidad de flexibilizar la jornada laboral, ya
que las rutas estan sujetas a unos horarios
concretos.

Ademas y aunque la posibilidad es muy baja, en
caso de accidente, las consecuencias para la
empresa serian muy negativas dado que este medio

de transporte concentra a muchos trabajadores.

Acciones de movilidad inteligente

Optimizar los desplazamientos de los autobuses de
transporte colectivo de empresa puede conseguirse
aplicando algunas de las medidas ya mencionadas en el
caso de los desplazamientos en vehiculo particular, asi

como otras especificas:

e Seleccionar un autobus con las maximas medidas de
seguridad, desde frenada ABS a cinturones de

seguridad en cada asiento.

e Puesto que en ocasiones los trayectos a realizar son
de una duracién considerable, el autobus acaba
convirtiéndose en un lugar de trabajo movil durante
un periodo de tiempo cada dia para muchos
trabajadores. Si éste estd dotado de servicios como
conexion wifi o puntos de carga para dispositivos
electrénicos a través de USB, se facilitara el trabajo a

aquellos que puedan necesitarlo.

e Garantizar la accesibilidad del vehiculo en caso de

contar con algun trabajador con discapacidad.
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Factores que pueden influir en la movilidad
Trayecto

Con vehiculo de empresa

En los desplazamientos realizados con un vehiculo
de empresa, tanto si estos se realizan para ir o
volver del trabajo, como si son dentro de la jornada
laboral, la eleccion del trayecto resulta fundamental
para optimizarlo. Elegir la ruta no mas corta, sino la
menos congestionada, o la que mas se adecue al
tipo de vehiculo con el que vamos a realizar el
desplazamiento es una cuestion fundamental para
poder hablar de un desplazamiento inteligente.
También hay que tener en cuenta que el tiempo de
desplazamiento no es Unicamente el que se emplea
en recorrer la distancia que separa los puntos de
origen y destino, sino el empleado también en
estacionar el vehiculo. En este sentido las
aplicaciones relacionadas con el aparcamiento o
estacionamiento cobran especial importancia a la
hora de facilitar esta tarea.

Con autobus de empresa

El trayecto en este caso estd condicionado a la
ubicacion de los domicilios de los trabajadores y

normalmente no esta sujeto a cambios.

Acciones de movilidad inteligente

Al igual que en el transporte privado la empresa puede

poner en marcha algunas medidas de movilidad

inteligente como:

e Promover el uso de las rutas de desplazamiento mas
seguras.

e Informar sobre los puntos de recarga de vehiculos
eléctricos cercanos a la empresa y/o en las dreas de
residencia de los trabajadores, si los vehiculos
facilitados son eléctricos.

e Introducir planes y programaciones de trabajo
realistas, asi se minimiza la posibilidad de exceder los
limites seguros de velocidad a causa de las horas de
llegada impuestas.

e En caso de tratarse de desplazamientos largos, como
visitas a otros centros de trabajo que se encuentren a
gran distancia, seria necesario implantar normas
relativas a la obligacidn de pernoctar en ruta si el
tiempo de trabajo efectivo mas el de desplazamiento
supera unos determinados limites que cada empresa
puede definir.

e Planificar los desplazamientos largos con antelacién

tratando de evitar los periodos nocturnos.
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https://www.electromaps.com/

Pagina web ddnde se indican los punto de recarga
de vehiculos eléctricos, tanto coches, como motos
y bicicletas.

Aplicacion para moviles y tabletas:

v" Para Android

v' ParaiOS

https://telematics.tomtom.com/es_es/webfleet/la

ndingpages/no-fm/

Plataforma online que conecta a los vehiculos de
flota. Proporciona la localizacidn de los vehiculos
en tiempo real y permite a la empresa comunicarse
directamente con sus conductores, ademas de
ayudar a mejorar el estilo de conduccidn y las rutas
de entrega, por lo que se ahorra en combustible y

tiempo.
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Concepto

En el contexto de esta guia se entiende el transporte profesional como aquel puesto de
trabajo en el que se utiliza un vehiculo a motor para transportar ciertas materias o
personas. Segun lo definido en la Ley 16/1987, de Ordenacién de los Transportes
Terrestres, puede diferenciarse entre:

a) Transporte de viajeros: cuando estén dedicados a realizar los desplazamientos
de las personas y sus equipajes en vehiculos construidos y acondicionados para
tal fin. Los transportes publicos de viajeros por carretera pueden ser a su vez
regulares o discrecionales:

a. Son transportes regulares los que se efectian dentro de itinerarios
preestablecidos, y con sujecién a calendarios y horarios prefijados.

b. Son transportes discrecionales los que se llevan a cabo sin sujecién a
itinerario, calendario ni horario preestablecido.

b) Transporte de mercancias: cuando estén dedicados a realizar desplazamientos
de mercancias, en vehiculos construidos y acondicionados para tal fin. Los
transportes publicos de mercancias por carretera tendrdn en todo caso la
consideracion de discrecionales, aun cuando se produzca en los mismos una
reiteracion de itinerario, calendario y horario. El transporte mercancias supone
el 20% del trafico en areas urbanas, asi como el 40% de la contaminacion
ambiental y acustica.

Por tanto, quedarian incluidos en esta categorias de transporte profesional los
mensajeros, conductores de furgonetas y camiones, conductores de autobuses para
transporte de pasajeros, etc.

El transporte profesional esta sujeto a diferentes regulaciones legales, que tienen en
cuenta aspectos relacionados con la seguridad: habilitacion de los conductores o los
tiempos de descanso necesarios, como:

e Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
General de Conductores. Regula la obtencién, tipos, validez, canje y demas
cuestiones sobre los permisos de conduccion.

e Reglamento CE 561/2006, que establece normas sobre el tiempo de conduccidn,
las pausas y los periodos de descanso para los conductores dedicados al
transporte por carretera de mercancias y viajeros.

Factores que pueden influir en la movilidad
El conductor

Igual que en el caso del transporte particular, las condiciones fisicas y psiquicas del
conductor pueden influir en la seguridad del desplazamiento. Sin embargo, y a
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diferencia de la conduccién de un vehiculo particular, los conductores profesionales
cuentan con una regulacién especifica en cuanto a los tiempos de conduccién vy
descanso. Dicha regulacion depende del tipo de vehiculo.

El vehiculo

El tipo de vehiculo que se conduzca es el que determina los tiempos de conduccién y
descanso.

En el caso de los siguientes vehiculos:

e De mercancias, cuando la masa maxima autorizada de los vehiculos, incluido
cualquier remolque o semirremolque, sea superior a 3,5 toneladas.

e De viajeros en vehiculos fabricados o adaptados de forma permanente para
transportar a mds de nueve personas, incluido el conductor, y destinados a tal
fin.

Se aplicaran los tiempos de conduccién y descanso establecidos en el Reglamento CE
561/2006.

Sin embargo hay otros tipos de transporte que no quedan sometidos a la anterior
regulacion y sobre los que cada empresa podrd establecer las normas que crea
convenientes para garantizar la seguridad de sus trabajadores:

e Vehiculos destinados al transporte de viajeros en servicios regulares cuando el
trayecto del servicio de que se trate no supere los 50 kilémetros.

e Vehiculos cuya velocidad méaxima autorizada no supere los 40 kildmetros por
hora.

e Vehiculos adquiridos o alquilados sin conductor por las fuerzas armadas, la
defensa civil, los cuerpos de bomberos y las fuerzas responsables del
mantenimiento del orden publico, cuando el transporte se realice como
consecuencia de la funcidn propia encomendada a estos cuerpos y bajo su
responsabilidad.

e Vehiculos, incluidos los vehiculos utilizados para el transporte no comercial de
ayuda humanitaria, utilizados en casos de urgencia o destinados a operaciones
de salvamento.

e \Vehiculos especiales utilizados con fines médicos.

e Vehiculos especializados en la reparacion de averias cuyo radio de accion sea de
100 kildmetros alrededor de su centro de explotacién.

e \Vehiculos que se sometan a pruebas en carretera con fines de mejora técnica,
reparacion o conservaciéon y vehiculos nuevos o transformados que aun no se
hayan puesto en circulacion.

e Vehiculos o conjuntos de vehiculos de una masa maxima autorizada no superior
a 7,5 toneladas utilizados para el transporte no comercial de mercancias.
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Vehiculos comerciales que se consideren histéricos con arreglo a la legislacién
del Estado miembro en el que circulan y que se utilicen para el transporte no
comercial de viajeros o mercancias.

Ademads de estas excepciones el Real Decreto 640/2007, de 18 de mayo, por el que se
establecen excepciones a la obligatoriedad de las normas sobre tiempos de conduccién
y descanso y el uso del tacégrafo en el transporte por carretera, establece que no sera
obligatorio el cumplimiento de las obligaciones impuestas en el referido Reglamento en
relacion con la instalacidn y uso del tacdgrafo y los tiempos de conduccidn y descanso
de los conductores, durante la realizacidon de los siguientes transportes:

Transportes oficiales, definidos en el articulo 105 de la Ley 16/1987, de 30 de
julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres.

Transportes que tengan por objeto la recogida y entrega de envios postales en
el marco del servicio postal universal por proveedores de dicho servicio, siempre
gue la masa maxima autorizada del vehiculo utilizado, incluida en su caso la de
los remolques y semirremolques, no sea superior a 7,5 toneladas, el transporte
se desarrolle integramente dentro de un radio de 50 kildémetros alrededor del
centro de explotacion de la empresa titular o arrendataria del vehiculo, y la
conduccién de vehiculos no constituya la actividad principal del conductor, cuya
categoria profesional habrd de ser la correspondiente a quienes se encargan de
la recogida y reparto de la correspondencia postal.

Transportes realizados en vehiculos exclusivamente dedicados a la prestacién de
los servicios de alcantarillado, proteccion contra las inundaciones,
abastecimiento de agua, mantenimiento de las redes de gas y electricidad,
mantenimiento y conservacion de carreteras, recogida de basura a domicilio,
telégrafos y teléfonos, teledifusién y radiodifusién y deteccién de receptores y
transmisores de radio y television.

Transportes realizados para la eliminacién de residuos de caracter urbano
integramente comprendidos en un radio de 50 kildmetros alrededor del centro
de explotacidn de la empresa titular o arrendataria del vehiculo.

Transportes de mercancias de caracter privado complementario realizados en el
marco de su propia actividad empresarial por empresas agricolas, horticolas,
forestales, ganaderas o pesqueras, que se desarrollen integramente en un radio
de 50 kilémetros alrededor del centro de explotacion de la empresa.
Transportes de caracter privado complementario realizados mediante la
utilizacidn de tractores agricolas o forestales en el desarrollo de una actividad
agricola o forestal, siempre que se desarrollen integramente en un radio de 100
kildbmetros alrededor del centro de explotacién de la empresa titular o
arrendataria del vehiculo.

Transportes de recogida de leche en las granjas o que tengan por objeto llevar a
éstas recipientes de leche o productos lacteos destinados a la alimentacién del
ganado, siempre que se desarrollen integramente en un radio de 100 kildmetros
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alrededor del centro de explotacidon de la empresa titular o arrendataria del
vehiculo.

e Transporte de animales vivos entre granjas y mercados locales, entre mercados
y mataderos locales o entre granjas y matadero locales, siempre que la distancia
en linea recta entre origen y destino del transporte no sea superior a 50
kildmetros.

e Transportes de caracter privado complementario de material de circo y
atracciones de feria realizados en vehiculos especialmente acondicionados para
ello.

e Traslado de exposiciones moviles instaladas a bordo de vehiculos especialmente
acondicionados y equipados para ello y cuya finalidad principal sea su utilizacion
con fines educativos cuando el vehiculo se encuentre estacionado.

e Transportes de fondos u objetos de valor en vehiculos especialmente
acondicionados y equipados para ello.

e Transportes realizados en el desarrollo de cursos destinados al aprendizaje de la
conduccién o a la obtencién del permiso de conducir o del certificado de aptitud
profesional de los conductores mediante la utilizacién de vehiculos
especialmente equipados para ello, sin perjuicio de lo establecido en el Real
Decreto 772/1997, de 30 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General
de Conductores y en el Real Decreto 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento regulador de las escuelas particulares de conductores.

e Transportes de mercancias realizados mediante vehiculos propulsados por
electricidad o gas natural o licuado, cuya masa maxima autorizada, incluida en
su caso la de los remolques o semirremolques, no sea superior a 7,5 toneladas,
siempre que se desarrollen integramente en un radio de 50 kilémetros alrededor
del centro de explotacidn de la empresa titular o arrendataria del vehiculo.

e Transportes de caracter privado complementario cuyo objeto sea el traslado del
material, equipo o maquinaria utilizado por el conductor en el ejercicio de su
profesidn, siempre que la masa maxima autorizada del vehiculo utilizado,
incluida en su caso la de los remolques y semirremolques, no sea superior a 7,5
toneladas, el transporte se desarrolle integramente dentro de un radio de 50
kildbmetros alrededor del centro de explotacién de la empresa titular o
arrendataria del vehiculo y la conduccién de vehiculos no constituya la actividad
principal del conductor.

e Transportes realizados por vehiculos exclusivamente dedicados a la prestacion
de servicios que se desarrollen integramente en recintos cerrados dedicados a
actividades distintas del transporte por carretera, tales como puertos,
aeropuertos y estaciones ferroviarias.

e Transportes integramente desarrollados en islas cuya superficie no supere los
1.500 kilémetros cuadrados, siempre que éstas no se encuentren unidas al
territorio peninsular por ningln puente, vado o tunel cuyo uso esté abierto a los
vehiculos de motor.
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El tipo de vehiculo puede condicionar diversos aspectos relacionados con la movilidad
como:

e La seguridad durante el desplazamiento: dependiendo de los sistemas de
seguridad de los que disponga el vehiculo. Por otro lado, el propio tipo de
vehiculo también condicionara en cierta manera la seguridad. Varios estudios
concluyen que los conductores de furgonetas tienen mas de un 60% de riesgo de
sufrir un accidente de trafico con respecto a otros conductores.

e La ergonomia en la conduccidn: que mejora las condiciones de confort durante
el desplazamiento.

e El tiempo de desplazamiento: la potencia del vehiculo puede influir en la
seguridad durante la conduccién en caso de ser necesario realizar ciertos tipos
de maniobras.

e Elimpacto ambiental asociado al desplazamiento: dependiendo de los niveles de
emision de cada vehiculo.

El trayecto

La eleccidén del trayecto resulta fundamental para optimizarlo. Elegir la ruta no mas
corta, sino la menos congestionada, o la que mas se adecue al tipo de vehiculo con el
que se va a realizar el desplazamiento es una cuestion fundamental para poder hablar
de un desplazamiento inteligente.

En este sentido existen diferencias considerables si el tipo de trayecto que se realiza es
urbano o de larga distancia. En el caso del transporte urbano puede resultar primordial
conocer las alteraciones del trafico por atascos, obras, etc. Sin embargo, en caso de
tener que recorrer largas distancias aspectos como la altura de los puentes, limites de
peso, presencia de desniveles o la ubicacidn de las areas de descanso serd también un
factor a tener en cuenta a la hora de elegir la ruta.

También condiciona el trayecto el tipo de transporte. En el transporte de pasajeros el
trayecto viene condicionado por la distribucion geogréfica de las paradas y su distancia
al punto de destino, estando estas sujetas a accidentes geograficos y organizaciones
urbanisticas. En este caso la distancia es el parametro a optimizar, ya que cuanto menor
sea, menor consumo de combustible y tiempo empleado en realizarlo.

En el transporte de mercancias, si se trata de reparto en zonas urbanas, los parametros
a optimizar pueden equipararse a los del transporte de pasajeros en estas mismas areas.
Sin embargo, cuando se trata de transporte de mercancias a media y largas distancias
influyen otros factores como las posibles combinaciones de clientes cuyos centros de
inicio y destino comparten una misma ruta, o la existencia de centros intermedios de
distribucion.
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Acciones de movilidad inteligente

Relacionadas con el conductor

Algunos de los conductores profesionales cuentan con licencias o habilitaciones
especificas en funcidn del vehiculo que conducen y de lo que transportan. Sin embargo
las acciones relacionadas con la movilidad inteligente pueden resultar de aplicacidn para

la gran mayoria:

En el caso de vehiculos que requieran tacégrafo, velar por el cumplimiento de
los tiempos de conduccién y descanso establecidos en la normativa vigente.

En el caso de vehiculos a los que no les aplique la normativa sobre tiempos de
conduccién y descanso, la empresa podria establecer una politica relativa a los
mismos, para evitar la fatiga al volante.

Realizar formacién continua a los conductores, tanto en seguridad vial y
conduccidn eficiente, como en el uso de los dispositivos electrénicos que puedan
resultarles de ayuda durante el desempefio de su trabajo. Conocer cémo
manejar facilmente las herramientas electrdénicas hara que aumente el uso de
ellas, y que por tanto, los conductores puedan beneficiarse de las ventajas que
ofrecen.

Relacionadas con el vehiculo

El tipo de vehiculo utilizado para el transporte profesional, estd obviamente
condicionado al tipo de transporte del que se trate, siendo muy diferentes los vehiculos
utilizados para el transporte de pasajeros a los de transporte de mercancias. Sin
embargo hay una serie de acciones que pueden ser transversales e independientes del
tipo de vehiculo:

Instalacidn progresiva de sistemas de seguridad avanzados como el sistema de
electréonico de control de velocidad, airbags frontales de conductor, de
acompafante delantero y laterales, asi como otros dirigidos a la deteccién de
obstaculos y peatones con frenado automatico, sistemas de aviso de cambio
involuntario de carril, de deteccién de distracciones y del estado de atencion del
conductor.

Evaluar el impacto de la huella de carbono de las actividades de transporte y
valorar la posibilidad de utilizar vehiculos eléctricos y/o hibridos si los requisitos
del transporte lo permiten.

64



CROEM

== === Guia de movilidad inteligente en el entorno laboral Transporte profesional

No sobrecargar los vehiculos, de forma que se optimice el consumo de
combustible y que la seguridad durante la conduccidn quede garantizada.

Elaborar un plan de control sobre el mantenimiento de los vehiculos en funcién
de su kilometraje y las instrucciones del fabricante. Puede valorarse la
posibilidad de que los conductores reporten los kildémetros periédicamente a
través de un dispositivo electrénico, de forma que se facilite su gestién, en caso
de no disponer de una herramienta de gestién de flota.

Valorar la posibilidad de contar con una herramienta de gestiéon de flota que
permita tener los vehiculos localizados en todo momento, asi como la extracciéon
y andlisis de datos sobre consumo, kilémetros realizados, estilo de conduccién,
etc.

Relacionadas con el trayecto

Las medidas relacionadas con el trayecto dependerdn en buena medida del tipo de
transporte, especialmente diferenciando entre urbano e interurbano, y de las
necesidades intrinsecas de cada uno.

En el caso de desplazamientos interurbanos, podria realizarse un estudio de
datos histéricos sobre los trayectos realizados para optimizar las distancias y el
numero de vehiculos, estudiando la posibilidad de modificar las rutas y reagrupar
envios.

En caso de realizar rutas urbanas, como puede ser el caso de vehiculos de
reparto, logistica o recogida de residuos urbanos, o limpieza viaria, utilizar las
herramientas inteligentes que permitan optimizar el tiempo empleado en el
transporte (navegadores con notificacion de incidencias de trafico, etc).

Estudiar la posibilidad de incorporar una herramienta de gestién de flota.
Muchas de estas herramientas ofrecen utilidades como la informacidn sobre las
condiciones vy las restricciones de la carretera (curvas pronunciadas, alturas de
puentes, limites de peso, areas de vientos fuertes o prohibicién de remolques o
materiales peligrosos). También disponen de sistema de alerta de descensos y
ascensos ayudan a anticiparse a los desniveles del terreno. Muestran los limites
de velocidad para camiones en aquellos casos en los que difieran de los limites
para automoviles sefalizados.
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e Valorar implantar un sistema de asignacion inteligente de 6rdenes de trabajo
que determine el cual es el mejor vehiculo a asignar a una orden de trabajo
nueva (segun la distancia, tipo de orden de trabajo, por tipo de vehiculo, etc).

Las competencias en materia de Sistemas Inteligentes de Transporte, las Nuevas
Tecnologias aplicables al transporte, estan compartidas, segin BOE de 6 de marzo de
2012, entre los siguientes organismos del Ministerio de Fomento:

e Direccidon General de Transporte Terrestre (Subdireccién General de Gestidn,
Analisis e Innovacién).

e Direccidn General de Carreteras (Subdireccién General de Explotacion y Gestién
de Red).

e Divisidn de Prospectiva y Tecnologia del Transporte.

e Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacidon y Administracién
Electrénica.

Las acciones que actualmente se estan llevando a cabo por parte de estos organismos
son las siguientes:

Plan de Infraestructuras, Transporte y Vivienda (PITVI) 2012-2024: introduce las nuevas
tecnologias en las infraestructuras viarias con el objetivo de mejorar la eficiencia de la
explotacién de las infraestructuras viarias, y la consiguiente mejora del servicio al
usuario en particular y al ciudadano en general; como es el caso de la implantacidn de
“Aparcamientos seguros para camiones” en la red de alta capacidad que forma parte de
la red transeuropea.

Administracion electronica: estd poniéndose en marcha la eliminacién de documentos
fisicos y la tramitacion telematica, tanto de autorizaciones como de licencias; desarrollo
de las comunicaciones por via electronica entre administraciones y empresas;
comprobacién automatica de la existencia de autorizacién de transportes para la
primera matriculacién.

Plan de Actuacion de impulso alas NNTT: contienen medidas a corto y medio plazo para
promover la innovacion e implantacién de las NNTT en el sector del transporte terrestre,
gue contribuiran a lograr una utilizacion mas racional y eficiente de las redes de
transporte, lo que tiene una repercusion directa en la reduccidn de emisiones, el
incremento de la seguridad y la reduccidn de costes.
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Aplicaciones disponibles

m Aparcamientos seguros para camiones
Tipologia Herramienta informativa

b= Jedloele 0 Se trata de un mapa y un listado con los aparcamientos seguros y
protegidos donde los conductores de camidon pueden estacionar sin
peligro. Informa ademas sobre el equipamiento de servicios
disponible: estacidn de servicio de carburantes, cafeteria, restaurante,
maquinas de vending, internet/wifi, aseos, etc

m http://www.fomento.gob.es/MFOM.AparcamientosSeguros/es

m Simulador de tacégrafo digital
Tipologia Formacion

b=ele e Aplicacion multimedia disefiada para practicar con los nuevos
tacdgrafos digitales existentes en el mercado.

La herramienta consta de un simulador interactivo y unas secuencias
guiadas de aprendizaje especificas de cada fabricante.

Ejecucién Requiere estar conectado a Internet y tener Adobe Flash Player para
ver. 7 o superior.

https://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG CASTELLANO/DIRECCION
ES GENERALES/TRANSPORTE TERRESTRE/IGT/TACDIG/SIMULADOR/S
imulador-Ejecucion on-line.htm

Permite ejecutar la aplicaciéon desde su ordenador cuando quiera, sin
conexion a Internet

https://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG CASTELLANO/DIRECCION
ES GENERALES/TRANSPORTE TERRESTRE/IGT/TACDIG/SIMULADOR/S
imulador-Descarga.htm

online

Descarga

m Manual de seguridad vial de la I.R.U. (International Road Transport Union)

Tipologia Formacion

b= le 0 Manual de seguridad vial en autobus y autocar al tiempo que facilitan
a los conductores un conjunto de listas de verificacion de seguridad
faciles de usar. Puede utilizarse en la formacion de conductores.

http://www.busandcoach.travel/download/best practices/en/road s
afety coach driver en.pdf
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Tipologia Plataforma online

b=adlele - Es una plataforma online que conecta a la empresa con sus vehiculos
de flota. Sus funcionalidades pueden ampliarse afiadiendo diferentes
dispositivos de telematica para vehiculos o interfaces de conductor.
Proporciona la localizacién de los vehiculos en tiempo real y permite a
la empresa comunicarse directamente con sus conductores, ademas de
ayudar a mejorar el estilo de conduccién y las rutas de entrega, por lo
gue se ahorra en combustible y tiempo.

m https://telematics.tomtom.com/es es/webfleet/landingpages/no-fm/

m Garmin fleet 660/670
Tipologia Plataforma online

b-dedlele i Herramienta con la que los conductores y repartidores pueden
comunicarse de forma eficaz y eficiente para mejorar la atencién al
cliente.

Para furgonetas y turismos, Garmin fleet 670 combina las funciones de
transpondedor de datos de "caja negra" y de navegacion por satélite
en una unica y sencilla solucién plug-and-play para flotas (no necesita
instalacion).

https://buy.garmin.com/es-ES/ES/p/168656

Invesfleet

Tipologia

Descripcion

Plataforma online

Herramienta que permite controlar y gestionar desde cualquier
dispositivo la ubicacion y estado de la flota. Asi como activar alarmas
de movimientos no autorizados o recibir avisos de mantenimiento.

Se pueden anadir opciones como la de recibir los pedidos de cliente y
facturarlos y asignar el trabajo a los choferes.

http://www.investel.es/

v" Para Android
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Tipologia Software

bl-edlele i Aplicacion que contempla todo el ciclo de gestion interna de una
empresa de transporte dividida en 9 bloques generales: Almacén,
Archivos, Facturacion, Logistica, Estadisticas, Produccion,
Remuneracion, Taller, Tesoreria y Utilidades.
https://www.novatrans.es/home

Routing Reparto

Tipologia

Descripcion

Plataforma online

Planificador de rutas que permite organizar, optimizar y la gestién de
rutas. Routing Reparto es un sistema online disefiado para planificar
rutas con multiples paradas, reducir los costes de transporte de la
empresa y maximizar el nUmero de clientes visitados, simplificando los
trabajos de planificacion.

m http://www.routingreparto.com/
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Transporte profesional

Concepto

En el contexto de esta guia se entiende el transporte profesional como aquel puesto de trabajo en el que se utiliza un vehiculo a motor para transportar

ciertas materias o personas. Segun lo definido en la Ley 16/1987, de ordenacidn de los transportes terrestres, puede diferenciarse entre:

Transporte de viajeros: cuando estén dedicados a realizar los desplazamientos de las personas y sus equipajes en vehiculos construidos y
acondicionados para tal fin. Los transportes publicos de viajeros por carretera pueden ser a su vez regulares o discrecionales:
= Son transportes regulares los que se efectian dentro de itinerarios preestablecidos, y con sujecion a calendarios y horarios prefijados.
= Son transportes discrecionales los que se llevan a cabo sin sujecidn a itinerario, calendario ni horario preestablecido.
Transporte de mercancias: cuando estén dedicados a realizar desplazamientos de mercancias, en vehiculos construidos y acondicionados para
tal fin. Los transportes publicos de mercancias por carretera tendran en todo caso la consideracién de discrecionales, aun cuando se produzca
en los mismos una reiteracion de itinerario, calendario y horario. Por tanto, quedarian incluido en esta categorias de transporte profesional los

mensajeros, conductores de furgonetas y camiones, conductores de autobuses para transporte de pasajeros, etc.

El transporte profesional esta sujeto a diferentes regulaciones legales, que tienen en cuenta aspectos relacionados con la seguridad: habilitacién de los
conductores o los tiempos de descanso necesarios, como:

Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de Conductores. Regula la obtencidn, tipos, validez, canje
y demas cuestiones sobre los permisos de conduccion.

Reglamento CE 561/2006, que establece normas sobre el tiempo de conduccidn, las pausas y los periodos de descanso para los conductores

dedicados al transporte por carretera de mercancias y viajeros.
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Factores que pueden influir en la movilidad

Acciones de movilidad inteligente

Aplicaciones disponibles

El conductor

lgual que en el caso del transporte particular, las
condiciones fisicas y psiquicas del conductor
pueden influir en la seguridad del desplazamiento.
Sin embargo, y a diferencia de la conduccién de un
vehiculo particular, los conductores profesionales
cuentan con una regulacion especifica en cuanto a
los tiempos de conduccidon y descanso. Dicha

regulacion depende del tipo de vehiculo.

Relacionadas con el conductor:

En el caso de vehiculos que requieran tacégrafo, velar
por el cumplimiento de los tiempos de conduccién y
descanso establecidos en la normativa vigente.

En el caso de vehiculos a los que no les aplique la
normativa sobre tiempos de conduccion y descanso,
la empresa podria establecer una politica relativa a
los mismos, para evitar la fatiga al volante.

Realizar formacién continua a los conductores, tanto
en seguridad vial y conduccion eficiente, como en el
uso de los dispositivos electrénicos que puedan
resultarles de ayuda durante el desempefio de su
trabajo. Conocer como manejar facilmente las
herramientas electrénicas hara que aumente el uso
de ellas, y que por tanto, los conductores puedan

beneficiarse de las ventajas que ofrecen.

Aparcamientos seguros para camiones
http://www.fomento.gob.es/MFOM.Aparcamiento

sSeguros/es

Mapa vy listado con los aparcamientos seguros y

protegidos donde los conductores de camidn
pueden estacionar sin peligro. Informa ademas
sobre el equipamiento de servicios disponibles.

Simulador de tacégrafo digital
https://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG CAST
ELLANO/DIRECCIONES GENERALES/TRANSPORTE
TERRESTRE/IGT/TACDIG/SIMULADOR/Simulador-
Ejecucion on-line.htm

Aplicacion multimedia disefiada para practicar con
los nuevos tacdgrafos digitales existentes en el
mercado.

Manual de seguridad vial de la I.R.U.

http://www.busandcoach.travel/download/best p

ractices/en/road safety coach driver en.pdf

Manual de seguridad vial en autobus y autocar que
facilita a los conductores un conjunto de listas de
verificaciéon de seguridad faciles de usar. Puede
utilizarse en la formacién de conductores.
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Transporte profesional

Acciones de movilidad inteligente

Factores que pueden influir en la movilidad Aplicaciones disponibles

El vehiculo Relacionadas con el vehiculo:

Garmin fleet 660/670

El tipo de vehiculo que se conduzca es el que | o https://buy.garmin.com/es-ES/ES/p/168656

Instalacion progresiva de sistemas de seguridad

determina los tiempos de conducciéon y descanso.

En el caso de los siguientes vehiculos:

e De mercancias, cuando la masa maxima
autorizada de los vehiculos, incluido cualquier
remolque o semirremolque, sea superior a 3,5
toneladas.

¢ De viajeros en vehiculos fabricados o adaptados
de forma permanente para transportar a mas de
nueve personas, incluido el conductor, vy
destinados a tal fin.

Se aplicaran los tiempos de conduccién y descanso

establecidos en el Reglamento CE 561/2006.

Sin embargo hay otros tipos de transporte que no

quedan sometidos a la anterior regulacion

(consultar guia) y sobre los que cada empresa podra

establecer las normas que crea convenientes para

garantizar la seguridad de sus trabajadores:

avanzados.

Evaluar el impacto de la huella de carbono de las
actividades de transporte y valorar la posibilidad de
utilizar vehiculos eléctricos y/o hibridos si los
requisitos del transporte lo permiten.

No sobrecargar los vehiculos, de forma que se
optimice el consumo de combustible y que la
seguridad durante la conduccién quede garantizada.
Elaborar un plan de control sobre el mantenimiento
de los vehiculos en funcion de su kilometraje y las
instrucciones del fabricante.

Valorar la posibilidad de contar con una herramienta
de gestién de flota que permita tener los vehiculos
localizados en todo momento, asi como la extraccidon
y analisis de datos sobre consumo, kildmetros

realizados, estilo de conduccion, etc.

Herramienta con la que los conductores y
repartidores pueden comunicarse de forma eficaz y
eficiente para mejorar la atencién al cliente.

Combina las funciones de transpondedor de datos

de "caja negra" y de navegacion por satélite.

Invesfleet

http://www.investel.es/

Herramienta que permite controlar y gestionar
desde cualquier dispositivo la ubicacién y estado de
la flota., activar alarmas de movimientos no

autorizados o recibir avisos de mantenimiento.

WEBFLEET®

https://telematics.tomtom.com/es_es/webfleet/la

ndingpages/no-fm/

Plataforma online que conecta a la empresa con sus

vehiculos de flota.
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Transporte profesional

Acciones de movilidad inteligente

Factores que pueden influir en la movilidad

Aplicaciones disponibles

El trayecto

La eleccidon del trayecto resulta fundamental para
optimizarlo. Elegir la ruta no mas corta, sino la
menos congestionada, o la que mas se adecue al
tipo de vehiculo con el que se va a realizar el
desplazamiento es una cuestion fundamental para
poder hablar de un desplazamiento inteligente.

En este sentido existen diferencias considerables si
el tipo de trayecto que se realiza es urbano o de
larga distancia. En el caso del transporte urbano
puede resultar primordial conocer las alteraciones
del trafico por atascos, obras, etc. Sin embargo, en
caso de tener que recorrer largas distancias
aspectos como la altura de los puentes, limites de
peso, presencia de desniveles o la ubicacién de las
areas de descanso serd también un factor a tener en

cuenta a la hora de elegir la ruta.

Relacionadas con el trayecto:

Realizar un estudio de datos histéricos sobre los
trayectos realizados para optimizar los trayectos y el
nuimero de vehiculos, estudiando la posibilidad de
modificar las rutas y reagrupar envios.
En caso de realizar rutas urbanas, utilizar las
herramientas inteligentes que permitan optimizar el
tiempo empleado en el transporte (navegadores con
notificacion de incidencias de trafico, etc).

Estudiar la posibilidad de incorporar una herramienta
de gestion de flota. Estas herramientas ofrecen
utilidades como la informacidn sobre las condiciones
y las restricciones de la carretera, disponen de
sistema de alerta de descensos y ascensos ayudan a
anticiparse a los desniveles del terreno. Muestran los
limites de velocidad para camiones en aquellos casos
en los que difieran de los limites para automaviles
sefializados.

Valorar implantar un sistema de asignacion
inteligente de érdenes de trabajo que determine el
cual es el mejor vehiculo a asignar a una orden de
trabajo nueva (segun la distancia, tipo de orden de

trabajo, por tipo de vehiculo, etc).

Routing Reparto
http://www.routingreparto.com/

Planificador de rutas que permite organizar,
optimizar y la gestion de rutas. Routing Reparto es
un sistema online disefiado para planificar rutas con
multiples paradas, reducir los costes de transporte
de la empresa y maximizar el nimero de clientes
trabajos de

visitados,  simplificando los

planificacion.
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Concepto

Caminar es la forma mds sana de desplazarse. Tiene ademds muchas ventajas ya que es
gratuita, no contamina, mejora nuestra salud y es accesible para la mayor parte de
personas, a excepcion de aquellas con movilidad reducida.

Para avanzar hacia una movilidad sostenible resulta imprescindible fomentar los
desplazamientos a pie siempre que sea posible, ya que su impacto y coste es el mds bajo
y sus beneficios para la salud mental y fisica son muy elevados.

Segun estima la OMS el sedentarismo es el estilo de vida de un 60% de la poblacion
mundial, y uno de los factores que lo promueven es el aumento del uso de los medios
de transporte pasivos. Los beneficios fisicos de caminar son entre otros:

1.- Mejora la salud cardiovascular: la Federacion Mundial del Corazén calcula que andar
30 minutos al dia reduce el riesgo de enfermedad cardiovascular hasta en un 11%.

2.- Control de peso: en el ejercicio fisico de andar se queman calorias.

3.- Mejora el suefo: tanto la calidad del mismo, como la facilidad de conciliacion.

4.- Mejora el estado de dnimo: la actividad fisica libera endorfinas que mejoran nuestro
estado animico.

La Estrategia de Desarrollo Territorial Murcia 2020 del Ayuntamiento de la capital se ha
puesto en funcionamiento con la finalidad de conseguir un modelo de ciudad que entre
otros objetivos tenga una definicién sostenible del territorio y una red de
comunicaciones que facilite la accesibilidad de las personas con discapacidad a través
del impulso del transporte publico adaptado.

Actualmente, se encuentra previsto el proyecto de peatonalizaciéon de la avenida
Alfonso X El Sabio, que la convertird en un gran bulevar en el corazén de la ciudad de
mas de 14.400 metros cuadrados.

La peatonalizacion de dicha avenida permitira conectar la Plaza Circular con la Glorieta,
por lo que el espacio destinado al peatdn superara los 50.000 metros cuadrados, que se
rodearan de aparcamientos publicos.

El proyecto, que empezard en Navidad de 2017, traerd una disminucién de la
contaminacién, polucion y ruidos y aportard nuevos espacios de estancia y paseo,
compatibles con las terrazas actuales y nuevos elementos innovadores que permitan
considerar este espacio como un referente urbano para los peatones de Murcia.
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Factores que pueden influir en la movilidad

La distancia

La distancia entre el punto de partida y el destino es el factor principal que va a
condicionar que el desplazamiento se realice a pie o bien utilizando algun otro medio de
transporte, motorizado o no.

Teniendo en cuenta que la velocidad media de un humano caminando es de 5 km/h, se
puede considerar que si el centro de trabajo se encuentra a menos de 2 km del domicilio
del trabajador, existen posibilidades de que el trayecto se realice a pie, puesto que el
tiempo requerido para completarlo puede considerarse asumible. Sin embargo a mayor
distancia las posibilidades se reducen puesto que el tiempo a emplear aumenta de
manera considerable.

Las capacidades de la persona y la accesibilidad

La condiciodn fisica de la persona, su estado de salud, su capacidad de realizar ejercicio
fisico dependiendo de la duracién y la dificultad del mismo seran condicionantes que
influiran en la posibilidad de realizar un transporte a pie. Un paseo de media hora en
subida para una persona puede ser realizable sin dificultad y para otra suponer un
esfuerzo considerable.

Caminar con comodidad por la calle o cruzar una via no tiene que ser una aventura
arriesgada para las personas con capacidades diferentes, sino un paso mas en su
movilidad cotidiana.

El trayecto

Disponer de un trayecto que esté acondicionado para poderse realizar a pie y que
ademas pueda suponer un paseo facil y agradable facilitard la eleccién de los
desplazamientos a pie. Dentro de los factores que pueden influir en el entorno
encontramos:

e Anchura libre de obstaculos para la circulacién peatonal: se considera que el
espacio minimo requerido para el cruce de dos parejas de peatones ronda los 3
metros.

e Pendientes y escalones: que se encuentren adaptados a las normativas vigentes
de adaptabilidad para personas con movilidad reducida.

e El mobiliario urbano (bancos, fuentes, papeleras, postes informativos...)

e Arbolado: que sea de un tamafio adecuado a la acera y que pueda ofrecer
sombra en caso de necesitarla en dias soleados o de elevadas temperaturas.
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lluminacidn: las farolas deben presentar la luz suficiente para que una vez puesto

el sol la visibilidad sea la correcta

Pavimento: que no presente irregularidades y no sea resbaladizo, especialmente

en dias de lluvia.
Cruces peatonales seguros: con buena visibilidad, que puedan incluir elevacion

sobre la calzada para que los vehiculos disminuyan la velocidad.
Semaforos suficientes para los peatones: que tengan una duracion suficiente

para permitir cruzar con tranquilidad.

Asimismo, estos factores son los que también determinaran la accesibilidad de las rutas
peatonales para todos los usuarios.

Acciones de movilidad sostenible

Establecer sistemas que incentiven, por este orden, los desplazamientos a pie, en
bicicleta o transporte publico.

Relacionadas con la distancia

Las distancias entre los lugares de trabajo y las residencias no se pueden maodificar,
aunque se pueden buscar rutas mas directas o mds agradables, que aunque no
disminuyan la distancia fisica si que supongan una mejor calidad del trayecto.

Proponer rutas a pie desde los principales centros urbanos o estaciones de
transporte publico para promover los desplazamientos a pie sin tener que
realizar rodeos innecesarios e informando de las ventajas de realizarlos a pie en
lugar de usando otro transporte (por ejemplo evitar tiempos de espera, calorias
consumidas).

Relacionadas con las capacidades de la persona

Se pueden incentivar los desplazamientos a pie por delante de otros medios de
transporte mediante la promocién de un estilo de vida saludable. Dentro de los
limites personales se puede mejorar la condicién fisica mediante una
alimentacion equilibrada, el abandono de habitos como el tabaquismo y la
promocion del ejercicio fisico moderado. Usar fichas e informaciéon sobre
empresa saludable y habitos de vida saludable que fomenten la actividad fisica.

A través de los resultados obtenidos de la vigilancia de la salud, informar a los
trabajadores de las incidencias encontradas con relacién a salud cardiovascular,
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indice de masa corporal... y otras que puedan tener una relacién directa con la
actividad fisica para fomentar los desplazamientos a pie.

Promover el uso de aplicativos de fomento de la actividad fisica como los
dispositivos de conteo de pasos y kildmetros diarios.

Realizar caminatas corporativas para fomentar los desplazamientos a pie.

Relacionadas con la accesibilidad

Informar sobre aplicaciones o herramientas que faciliten los desplazamientos a
pie para personas con discapacidad, para poder comunicar posibles incidencias
o problemas de accesibilidad existen algunas aplicaciones como Linea
Accesibilidad, que es una aplicacién gratuita (actualmente en fase de pruebas)
gue permitira avisar de problemas de accesibilidad. Los usuarios de la aplicacién
podrdn mandar un aviso a los ayuntamientos y a las organizaciones sobre
incidencias o problemas en infraestructuras "que dificulten la movilidad de
personas con discapacidad", bien por ser inaccesibles o por estar deterioradas.
También se pueden realizar avisos a través de la pagina web, para que aquellos
que no disponen de un smartphone puedan emplear también el servicio.

Asegurar la accesibilidad a las instalaciones de las personas con cualquier tipo de
discapacidad segun lo previsto en el Articulo 4 de la Ley 4/2017, de 27 de junio,
de Accesibilidad Universal de la Regidon de Murcia, realizando las adaptaciones
gue se consideren necesarias en cada caso como instalacién de rampas de
acceso, itinerarios accesibles y sin obstaculos, sefializacién atil para personas con
discapacidad sensorial...

Relacionadas con el trayecto

Informar sobres diferentes aplicativos o herramientas para comunicar a los
organismos correspondientes sobre incidencias para los peatones, asi como de
los trayectos que sean mas accesibles para realizar a pie, debido a que se realicen
por zona peatonal, como poca afluencia de trafico...
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Aplicaciones disponibles

m Poddmetro y entrenador de peso
Tipologia Aplicacién

b=adlelen s Aplicacion para el movil que permite realizar el recuento de pasos y
distancias recorridas durante el dia, asi como las calorias consumidas
durante este ejercicio.

v Para Android
v' ParaiOS

Circuitos para andar o correr en Murcia

Tipologia Plataforma online

b=alelen . Pagina web dénde se describen varios circuitos para correr o caminar
en Murcia, indicando tanto la longitud del recorrido como informacién
practica de cada uno como el tipo de suelo, si hay arbolado o sombra,
bancos, y si hay que realizar algun cruce con trafico.

Se dan consejos para realizar los recorridos de forma saludable.

m http://www.murciadeportes.com/murciadeportes/web/rutas-/56

m Senderismo por el casco urbano de Murcia y Campus de Espinardo

Tipologia Plataforma online

b=dedlele - Pagina web donde se describen varios circuitos para caminar en
Murcia, indicando la longitud del recorrido, duraciéon desnivel,
dificultad y sefialética.

m http://www.murciaenclaveambiental.es/octubre-2010.htmI?idSe=100
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Tipologia Aplicacién

b=edlele i Aplicacion para dispositivos moviles y pdagina web que permite la
comunicacion con el ayuntamiento de Murcia para poder trasladarles
ideas, avisos, opiniones y consultas. Ofrece la posibilidad de afiadir
fotografias y localizaciones exactas para dar la maxima precision sobre
posibles incidentes que se puedan detectar.

http://tu.murcia.es/app/

v" Para Android
v' ParaiOS

TUR4ALL

Tipologia Aplicacién

bl-Jadlele - Recoge las condiciones de accesibilidad de mas de 2.400
establecimientos turisticos de todo el territorio espafiol. En ella se
pueden encontrar alojamientos, bares, restaurantes, bodegas, oficinas
de turismo, monumentos, museos y centros culturales, playas,
espacios ludicos, rutas urbanas...

La aplicacion permite planificar el viaje, accediendo a la informacion
por provincias, tipo de establecimiento y criterios de accesibilidad.
Ademas TUR4all estd disefiada para personalizar la busqueda de
establecimientos turisticos segun las necesidades de accesibilidad de
cada usuario.

m http://www.tur4all.com/

v" Para Android
v' ParaiOS
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Desplazamientos a pie

Concepto

Caminar es la forma mas sana de desplazarse. Tiene ademds muchas ventajas ya que es gratuita, no contamina, mejora nuestra salud y es accesible
para la mayor parte de personas, a excepcion de aquellas con movilidad reducida.

Para avanzar hacia una movilidad sostenible resulta imprescindible fomentar los desplazamientos a pie siempre que sea posible, ya que su impacto y
coste es el mas bajo y sus beneficios para la salud mental y fisica son muy elevados.

Segun estima la OMS el sedentarismo es el estilo de vida de un 60% de la poblacion mundial, y uno de los factores que lo promueven es el aumento
del uso de los medios de transporte pasivos. Los beneficios fisicos de caminar son entre otros:
1. Mejora la salud cardiovascular: la Federacién Mundial del Corazén calcula que andar 30 minutos al dia reduce el riesgo de enfermedad

cardiovascular hasta en un 11%.
2. Control de peso: en el ejercicio fisico de andar se queman calorias.
3. Mejora el suefio: tanto la calidad del mismo, como la facilidad de conciliacién.

4. Mejora el estado de animo: la actividad fisica libera endorfinas que mejoran nuestro estado animico.

La estrategia de desarrollo territorial Murcia 2020 del Ayuntamiento se ha puesto en funcionamiento con la finalidad de conseguir un modelo de ciudad
gue entre otros objetivos tenga una definicién sostenible del territorio y una red de comunicaciones que facilite la accesibilidad de las personas con
discapacidad a través del impulso del transporte publico adaptado.

Actualmente, se encuentra previsto el proyecto de peatonalizacidn de la avenida Alfonso X El Sabio, que la convertird en un gran bulevar en el corazén
de la ciudad de mas de 14.400 metros cuadrados. La peatonalizacién de Alfonso X permitird conectar la plaza Circular con la Glorieta, por lo que el
espacio destinado al peatdn superara los 50.000 metros cuadrados, que se rodearan de aparcamientos publicos.

El proyecto, que empezard en Navidad de 2017, traerad una disminucién de la contaminacion, polucién y ruidos y aportara nuevos espacios de estancia
y paseo, compatibles con las terrazas actuales y nuevos elementos innovadores que permitan considerar este espacio como un referente urbano para

los peatones de Murcia
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Desplazamientos a pie

Desplazamientos a pie

Factores que pueden influir en la movilidad

Acciones de movilidad inteligente

Aplicaciones disponibles

La distancia

La distancia entre el punto de partida y el destino es
el factor principal que va a condicionar que el
desplazamiento se realice a pie o bien utilizando
algun otro medio de transporte, motorizado o no.
Teniendo en cuenta que la velocidad media de un
humano caminando es de 5 km/h, se puede
considerar que si el centro de trabajo se encuentra
a menos de 2 km del domicilio del trabajador,
existen posibilidades de que el trayecto se realice a
pie, tiempo requerido para
completarlo puede considerarse asumible. Sin
embargo a mayor distancia las posibilidades se
reducen puesto que el tiempo a emplear aumenta
de manera considerable.

puesto que el

La distancia

Las distancias entre los lugares de trabajo y las
residencias no se pueden modificar, aunque se pueden
buscar rutas mas directas o mas agradables, que aunque
no disminuyan la distancia fisica si que supongan una
mejor calidad del trayecto.

Proponer rutas a pie desde los principales centros
urbanos o estaciones de transporte publico para
promover los desplazamientos a pie sin tener que
realizar rodeos innecesarios e informando de las
ventajas de realizarlos a pie en lugar de usando otro
transporte (por ejemplo evitar tiempos de espera,
calorias consumidas).

http://www.murciadeportes.com/murciadeportes/

web/rutas-/56

Pagina web dénde se describen varios circuitos para

correr o caminar en Murcia, indicando tanto la
longitud del recorrido como informacidn practica de
cada uno como el tipo de suelo, si hay arbolado o
sombra, bancos, y si hay que realizar alguin cruce
con trafico.

Se dan consejos para realizar los recorridos de

forma saludable.

http://www.murciaenclaveambiental.es/octubre-
2010.html?idSe=100

Pagina web dénde se describen varios circuitos para

caminar en Murcia, indicando la longitud del

recorrido, duracién desnivel, dificultad y sefialética.
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Desplazamientos a pie

Desplazamientos a pie

Factores que pueden influir en la movilidad

Acciones de movilidad inteligente

Aplicaciones disponibles

Las capacidades de la persona y la accesibilidad

La condicion fisica de la persona, su estado de salud,
capacidad de
dependiendo de la duracion y la dificultad del

su realizar  ejercicio fisico
mismo seran condicionantes que influirdn en la
posibilidad de realizar un transporte a pie. Un paseo
de media hora en subida para una persona puede
ser realizable sin dificultad y para otra suponer un
esfuerzo considerable.

Caminar con comodidad por la calle o cruzar una via
no tiene que ser una aventura arriesgada para las
personas con capacidades diferentes, sino un paso

mas en su movilidad cotidiana.

Las capacidades de la persona

Se pueden incentivar los desplazamientos a pie por
delante de otros medios de transporte mediante la
promocion de un estilo de vida saludable. Dentro de
los limites personales se puede mejorar la condicion
fisica mediante una alimentacién equilibrada, el
abandono de habitos como el tabaquismo y la
promocion del ejercicio fisico moderado. Usar fichas
e informacién sobre empresa saludable y habitos de
vida saludable que fomenten la actividad fisica.

A través de los resultados obtenidos de la vigilancia
de la salud, informar a los trabajadores de las
incidencias encontradas con relacion a salud
cardiovascular, indice de masa corporal... y otras que
puedan tener una relacién directa con la actividad
fisica para fomentar los desplazamientos a pie.
Promover el uso de aplicativos de fomento de la
actividad fisica como los dispositivos de conteo de
pasos y kildmetros diarios.

Realizar caminatas corporativas para fomentar los

desplazamientos a pie.

Aplicacion para el moévil que permite realizar el
recuento de pasos y distancias recorridas durante
el dia, asi como las calorias consumidas durante

este ejercicio.

Aplicacion para méviles y tabletas:

v" Para Android
v"  ParaiOS
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Desplazamientos a pie

Desplazamientos a pie

Factores que pueden influir en la movilidad

Acciones de movilidad inteligente

Aplicaciones disponibles

La accesibilidad

Informar sobre aplicaciones o herramientas que
faciliten los desplazamientos a pie para personas con
poder posibles
incidencias o problemas de accesibilidad existen

discapacidad para comunicar
algunas aplicaciones como Linea Accesibilidad, que
es una aplicacién gratuita (actualmente en fase de
pruebas) que permitird avisar de problemas de
accesibilidad. Los usuarios de la aplicaciéon podran
mandar un aviso a los ayuntamientos y a las
organizaciones sobre incidencias o problemas en
infraestructuras "que dificulten la movilidad de
personas con discapacidad", bien por ser inaccesibles
o por estar deterioradas. También se pueden realizar
avisos a través de la pagina web, para que aquellos
que no disponen de un smartphone puedan emplear
también el servicio.

Asegurar la accesibilidad a las instalaciones de las
personas con cualquier tipo de discapacidad segun lo
previsto en el Articulo 4 de la Ley 4/2017, de 27 de junio,
de accesibilidad universal de la Region de Murcia,
realizando las adaptaciones que se consideren necesarias
en cada caso como instalacion de rampas de acceso,
itinerarios accesibles y sin obstdculos, sefalizacion util
para personas con discapacidad sensorial...

http://www.tur4all.com/

Recoge las condiciones de accesibilidad de mas de
2.400 establecimientos turisticos de todo el
territorio espafiol. En ella se pueden encontrar
alojamientos, bares, restaurantes, bodegas, oficinas
de turismo, monumentos, museos Yy centros

culturales, playas, espacios ludicos, rutas urbanas...

La aplicacion permite planificar el viaje, accediendo

a la informacion por provincias, tipo de
establecimiento y criterios de accesibilidad. Ademas
TUR4all esta disefiada para
busqueda de establecimientos turisticos segun las

necesidades de accesibilidad de cada usuario.

personalizar la

Aplicacion para moviles y tabletas:

v" Para Android
v' ParaiOS
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Guia de movilidad inteligente en el entorno laboral

Desplazamientos a pie

Desplazamientos a pie

Factores que pueden influir en la movilidad

Acciones de movilidad inteligente

Aplicaciones disponibles

El trayecto

Disponer de un trayecto que esté acondicionado
para poderse realizar a pie y que ademds pueda
suponer un paseo facil y agradable facilitara la
eleccion de los desplazamientos a pie. Dentro de los
factores que pueden influir en el entorno
encontramos:
e Anchura libre de obstaculos para la circulacion
peatonal.

e Pendientes y escalones.

e El mobiliario urbano (bancos, fuentes,
papeleras, postes informativos...)
e Arbolado.

e Illuminacion.

e Pavimento.

e Cruces peatonales seguros

e Semaforos suficientes para los peatones: que
tengan una duracion suficiente para permitir
cruzar con tranquilidad.

Asimismo, estos factores son los que también

determinardan la accesibilidad de las rutas

peatonales para todos los usuarios.

El trayecto

Informar  sobres  diferentes  aplicativos o
herramientas para comunicar a los organismos
correspondientes  sobre para

peatones, asi como de los trayectos que sean mas

incidencias los

accesibles para realizar a pie, debido a que se realicen
por zona peatonal, como poca afluencia de tréfico...

http://tu.murcia.es/app/

Aplicacidn para dispositivos mdviles y pagina web
que permite la comunicacion con el ayuntamiento
de Murcia para poder trasladarles ideas, avisos,
opiniones y consultas. Ofrece la posibilidad de
anadir fotografias y localizaciones exactas para dar
la maxima precision sobre posibles incidentes que
se puedan detectar.

Aplicacion para méviles y tabletas:

v" Para Android
v ParaiOS
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El Grupo FCC, con una experiencia acumulada de mas de un siglo de historia, es uno de
los primeros grupos de Servicios Ciudadanos de referencia internacional, y estd presente
en la gestidn de actividades en sectores como, los servicios medioambientales, el ciclo
integral del agua y las infraestructuras, siendo lideres internacionales en varios de ellos.

FCC es una compaiiia creadora de valor, que ofrece un alto grado de especializacién y
cualificacion. Su diferenciacion se basa en una tecnologia avanzada y una oferta
integrada de productos y servicios de alto valor afiadido en todas sus areas de negocio.

e Mas de 100 aios de experiencia

e Lider en Servicios Medioambientales, Agua y desarrollo de Infraestructuras

e 5,952 Mn€ de facturaciény 834 Mn€ de EBITDA en 2016

e Mas de 50.000 empleados

e QOperaciones en mas de 35 paises,

e 48% de los ingresos procedentes de mercados internacionales principalmente
Europa y América

El objeto social de FCC, incluye numerosas actividades estrechamente ligadas al uso de
la via publica y por tanto con un interés prioritario en la seguridad vial y la movilidad.
Ademas es un factor incluido en varias de las politicas de gestion de la Compaiiia, y con
ello se combina ademas del cumplimiento legal, la eficiencia, reduccién de costes, y
sostenibilidad en los desplazamientos, en el transporte y en el desarrollo de las
actividades. La movilidad se materializa como un factor estratégico, y su consecucién se
integra en los diferentes planes de gestidn, para impulsar su desarrollo desde la
perspectiva técnica, operativa, formativa y médica.

El drea de actividad con mayor implicacién en el trafico tanto por volumen de
trabajadores como por vehiculos utilizados, es la de FCC Medio Ambiente. Dispone de
un Plan Estratégico de Seguridad Vial propio que desarrolla el enfoque de la propia
actividad y adapta los objetivos globales de la compafiia.
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El drea de Servicios Medioambientales de FCC mediante su Plan de Seguridad Vial,
establece un conjunto de medidas especificas para el conjunto de las actividades y
servicios que desempenia, tanto para su personal como para la flota que trabaja en la via
publica, y contempla acciones en las rutas y desplazamientos, en la ubicacién de las
instalaciones, teniendo en cuenta asimismo la orografia, la climatologia, etc.

Las acciones que se realizan tienen relacién e influencia en tres dimensiones que
caracterizan a FCC como una:

1. Empresa Seguray Saludable.
2. Empresa Sostenible.
3. Empresa Competitiva (aumentar productividad y reducir costes).

Las actividades que desarrolla el Plan Estratégico de Seguridad Vial se engloban en
diferentes areas de actuacion:

e Gestion: medidas de control de factores de riesgo que influyen en la
accidentalidad por tréfico.

e Actitud y aptitud: Mejorar la aptitud (salud) y la actitud del trabajador
(comportamientos)

¢ Disefio: Correcta planificacion en el disefio del vehiculo, rutas, ubicacidon
de centros de trabajo, etc.

¢ Desplazamientos: medidas sobre la organizacién del trabajo y factores
medioambientales.

A continuacién se detallan algunas medidas concretas puestas en marcha por FCC
Medio Ambiente, y que se aplican en las actividades desarrolladas en contratas en
la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, afectando tanto a los
desplazamientos de los trabajadores entre su domicilio y el centro de trabajo, como
a los desplazamientos realizados por las flotas de vehiculos durante la prestacidn de
los servicios.

La interaccion de este tipo de servicios ciudadanos condiciona de forma importante

la movilidad en las ciudades y una gestién inadecuada, puede ser fuente de
problemas de congestidn en el trafico asi como de posibles accidentes.
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Transporte privado

Tipo/s de vehiculo/s Descripcion de acciones de movilidad inteligente Imagenes
afectado/s
Vehiculos particulares Se realizan campafias mensuales de seguridad vial, facilitando los mandos intermedios

informacién y formacion a pie de tajo, en charlas breves de 5 minutos realizadas al inicio de la
jornada de trabajo.

En las campanias se distribuyen también (poster, tripticos, etc.), en todos los centros de trabajo,
colocando dicha informacién en zonas de transito de los trabajadores (oficinas, vestuarios,
comedores, etc.).

La informacién que se facilita ha sido recopilada de fuentes de reconocido prestigio como

DGT, IRSST, FREMAP, etc., y se clasifica en los siguientes temas:

. Climatologia adversa.
. Uso del movil

. Alcohol y drogas

. Control de velocidad

. Ciclistas y motocicletas
. Camiones y furgonetas
. Distracciones

. Cinturdn de seguridad
. Alcohol y drogas

. Distancia de seguridad
. Actuacién en caso de accidente o averia.

Se ha obtenido una reduccidn del 70% de dias perdidos por accidentes “in itinere” (datos de la
delegacion de FCC entre 2014-2016).
Adicionalmente en las campafias se fomenta el uso de vehiculo compartido entre compafieros,

asi como el uso de otros medios de desplazamiento como motocicletas y bicicletas.
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Transporte privado

Tipo/s de vehiculo/s Descripcion de acciones de movilidad inteligente Imagenes
afectado/s
Motocicleta/bicicleta En los municipios mas pequefios, el personal adscrito es en gran medida residente en el propio

municipio y las distancias a recorrer son pequefias, por lo que es mas facil el uso de

LIMPIEZA £ HGIENE DF |
CARTAGENG 5.4

motocicletas y bicicletas.

Actualmente los centros ubicados en la Regién de Murcia estan localizados en Alhama de
Murcia, San Pedro del Pinatar, San Javier, Fuente Alamo y Cartagena, y aun cuando la ténica
general suele ser el uso de vehiculos privados para desplazamiento, se estan realizando
campafias para fomentar el uso de otros medios de desplazamiento como motocicletas y
bicicletas, ademas de compartir el vehiculo particular entre compafieros.

Para promocionar el uso de vehiculos alternativos al coche, para desplazamientos al trabajo,

se han habilitado aparcamientos para motocicletas y bicicletas dentro de los centros de trabajo.

El porcentaje aproximado de trabajadores que utiliza este tipo de vehiculos es el 10% de la

plantilla.
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Guia de movilidad inteligente en el entorno laboral

Transporte publico

Transporte publico

transporte publico. En las poblaciones pequefiias, los trayectos a realizar con el
vehiculo privado son comparables al de una linea de autobus urbano.
El municipio de Cartagena, de mayor tamafo, dispone de una amplia linea de

autobuses urbanos.

Tipo/s de vehiculo/s Descripcion de acciones de movilidad inteligente Imagenes
afectado/s

Casi la totalidad del personal adscrito a estos centros de trabajo reside en la misma
Todos localidad de prestacion de los Servicios, con lo que puede utilizar facilmente el
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Transporte profesional

Transporte profesional

Tipo/s de vehiculo/s

afectado/s

Descripcion de acciones de movilidad inteligente

Imagenes

Vehiculos de recogida de
RSU.

Se han instalado GPS en los vehiculos de recogida de RSU, al objeto de mejorar y
optimizar los recorridos. Con ello se ha obtenido una mejora en la eficiencia de los

desplazamientos y un ahorro significativo de tiempos y de emisidén de contaminantes.

Actualmente en la regidn de Murcia hay un alto grado de implantacion de estos
sistemas de seguimiento y control y la intencidn es la de alcanzar el 100% en el menor
plazo posible
Estos dispositivos se gestionan mediante la plataforma Visidn. Este sistema se basa
en la experiencia de gestionar a diario mas de 11.000 vehiculos, y permite:
e Gestion de localizacion de vehiculos mediante dispositivos globales de
comunicacion.
e Recogida de datos del servicio.
e Visualizacion de datos sobre sistemas de informacion geografica:
o Consultas de rutas de trabajo
Control de los sensores de llenado
Control de eventos de servicio

Captura de datos desde el vehiculo

o O O o

Gestidn de conduccion eficiente
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Transporte profesional

Tipo/s de vehiculo/s Descripcion de acciones de movilidad inteligente Imagenes
afectado/s
Vehiculos de empresa Se realizan campafias mensuales de seguridad vial, facilitando los mandos

intermedios informacién y formacion a pie de tajo, en charlas breves de 5 minutos,
realizadas al inicio de la jornada de trabajo

Se ha conseguido una reduccion del 80% de dias perdidos por accidentes “en mision”
relacionados con tréfico, (datos de la Delegacion de FCC entre 2014 - 2016).

El parque de vehiculos utilizado por personal de Direccidn, Responsables de Contratos
y Mandos intermedios suele ser de Renting, bien turismos o mixtos, todos con de
menos de 5 afios de antigliedad, por lo que disponen de todas las medidas de

seguridad como ABS, control de estabilidad, etc.
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Transporte profesional

Transporte profesional

Tipo/s de vehiculo/s

afectado/s

Descripcion de acciones de movilidad inteligente

Imagenes

Camiones de Recogida de
RSU y Limpieza Viaria de

grandes dimensiones.

Todos los vehiculos de empresa disponen de girofaro, sefial aclstica marcha atras, y
camaras de visidn trasera. Ademas, se ha instalado la sefial (V-23) de forma voluntaria
a todos los vehiculos de grandes dimensiones, lo cual ha mejorado la visibilidad de los
mismos fundamentalmente en el horario de trabajo nocturno.

El uso de estos elementos de sefalizacion y seguridad ayuda a que los camiones
puedan ser identificados de forma inmediata tanto en los desplazamientos habituales
en las vias de circulacién, como en las tareas habituales, que requieren paradas
breves y frecuentes en las vias urbanas, con el riego que supone en caso de no ser

identificados con facilidad por el resto de usuarios de las vias.

Instruccion DGT, sefial V-23 distintivo de vehiculos de transporte de mercancias

La sefial V23 se utiliza para sefializar vehiculos largos y pesados, asi como sus
remolques, tanto en la parte trasera del vehiculo como en el lateral del mismo, en
funcion de las masas mdximas, longitudes y categorias, conforme se establece en el
Reglamento CEPE/ONU 48R.

Se trata de un marcado reflectante, homologado segun el Reglamento CEPE/ONU
104R e instalado en el vehiculo segtin los requisitos del Reglamento CEPE/ONU 48R,
utilizados para incrementar la visibilidad y el reconocimiento de los vehiculos de motor
o conjuntos de vehiculos o sus cargas.

El distintivo consiste en una franja regular o una serie de dichas franjas colocadas de
manera tal que identifiquen el contorno o, en su defecto, la longitud y anchura total
de un vehiculo de motor o conjunto de vehiculos o sus cargas cuando sea visto desde
un lado o desde atrds.
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Guia de movilidad inteligente en el entorno laboral

Transporte profesional

Transporte profesional

Tipo/s de vehiculo/s

afectado/s

Descripcion de acciones de movilidad inteligente

Imagenes

Vehiculos de empresa.
Capacitacion de

conductores.

Para garantizar la capacidad y aptitud profesional de nuestros conductores, se
realizan:
e Acciones de formacion interna para nuevos conductores, con objeto de
capacitarles en el uso de los vehiculos.
e Controles de la vigencia de los permisos de conducir de los conductores
profesionales.
e Reconocimientos médicos especificos para los conductores.
e Cursos de formacidn para sensibilizacién de los conductores en materia de

seguridad vial y conduccion eficiente.

Con objeto de reciclar a todo el personal conductor, dentro de los Planes de
Formacion de los respectivos contratos, se incluyen cursos de Conduccion Eficiente,
con los que se pretende que los participantes utilicen los vehiculos asignados de
forma que sean lo mas respetuoso con el Medioambiente y en mantengan los
vehiculos en dptimas condiciones de uso. En este sentido, inculcamos que, el realizar
una buena conduccién implica una reduccion de averias y una mejora de la prestacion
del servicio, ademds de la reduccidn de combustible y en consecuencia un menor

impacto ambiental.
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Desplazamientos a pie \

Tipo/s de vehiculo/s Descripcion de acciones de movilidad inteligente Imagenes

afectado/s si procede

Trabajos de Limpieza | Parte de los trabajos que se realizan en estas actividades tienen como consecuencia
Viaria o Podas, con
ocupacion de un
carril/tramos de calzada

el tener que realizar desplazamientos cortos en via urbana, o bien ocupaciones
temporales y parciales de las calzadas, que influyen en la circulacién del resto de
usuarios de las vias.

Las medias que se ponen en practica son:

e Coordinacion con la Policia Local.

e  Presencia de un Recurso Preventivo.

e Acotacién y senalizacion de la zona de trabajo:
o Sefial limitacién de velocidad.
o Sefial Tramo de carril ocupado.
o Conos delimitacién del area de trabajo.
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Guia de movilidad inteligente en el entorno laboral

Desplazamientos a pie

Desplazamientos a pie \

Tipo/s de vehiculo/s

afectado/s si procede

Descripcion de acciones de movilidad inteligente

Imagenes

Trabajos de Limpieza
Viaria o Podas, con
ocupacion de un
carril/tramos de calzada

Los trabajos de limpieza viaria requieren de cortos y frecuentes desplazamientos en
las vias urbanas, en aceras, calzadas, bulevares, etc. Es muy importante que se
pueda identificar facilmente la ubicacion de los trabajadores para evitar atropellos.
Como elemento de seguridad pasiva, todos los trabajadores utilizan ropa
homologada en alta visibilidad segin EN-471, lo que permite ser identificados
claramente en el ambiente en el que desarrollan su trabajo y de esta manera
protegerse de ser atropellados por cualquier vehiculo o equipo movil tanto
nocturna como diurnamente.
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