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Por qué es importante

cuidar el absentismo



El qbsentismc.a, como los costes inducidos, conlleva una parte ‘oculta’ que
amplifica el impacto sobre la cuenta de resultados

Absentismo comun

No presencia del frabajador en su
puesto de trabajo cuando estaba
previsto que acudiese, justificada o
injustificadamente

Costes directos

Salarios y cotizaciones a la S$$
Costes de reemplazo

Presentismo

Absentismo
presencial

El frabajador ain acudiendo a su
trabajo, no desarrolla sus funciones
durante una parte o la totalidad de

su jornada

Absentismo
emocionadl

Actitudes en las que el trabajador
estd en su puesto de trabajo
desempenando su actividad sin
ganas, motivacion...

Costes indirectos

Reduccion de mdrgenes

Periodos de descanso retribuidos
Pérdidas de producto

Costes administrativos

Horas perdidas por consultas médicas
Coste de prevencion del absentismo
Pérdida de valor anadido

Imagen

Relaciones laborales

1% absentismo — entre 0,3% y 2% de la masa salarial



Los titulares se han multiplicado recientemente en la prensa

EJH AgencafFt

ABSENTISMO LABORAL

de ahsentismo laboral

laboral se ha |==—--{ Los lUNES,

disparado =] eldia
en lo que va

et mejorando’

e & lasendade

. . . /4
el incidencia en &l c2s0 de los trabajadores que cotizan por &l Regimen Gend
mbién haya sumentado & absentisma lzborl, ‘ o n m q s

quiere decir que sea buena de por si.La mayoria de empresas desconacen |

b i
por |a consultora Ayming, cad 1% de absentismo s¢ traduce en qj q S

25 te 60000 milones 2 euros al zfie

aboral 52 materiliza ol pardidss para s empreza,

que cobra el trabajador de baja por contingencias comunes y del complemento salarial que abona la empresa, en el caso El absentismo laboral se ha disparado en lo que va de afio y ha superado los
de que asilo contemple su convenio colectivo. niveles previos a la crisis, una situacién que conlleva un coste directo de
Ademas hay un coste indirecto (de hasta cuatro veces superior que el importe directo), que recoge el coste dela unos 8.000 millones de euros a las empresas espafiolas, segun datos de la
reposicion del trabajador de baja y la formacion de su sustituto, asi como otros gastos asociados a la ineficiencia mutua Asepeyo.

derivada de esta situacion.

En declaraciones a Efe, el subdirector general de Asepyo, Ricardo Alfaro, asegura que "el acelerado repunte” del Las bajas por contingencia comun aumentaron hasta septiembre un 10,6%
absentismo por contingencia comin no sélo es achacable al ncremento del NUMETo de rabajadores denvado de 1@ interanual, con cerca de 376.000 casos de incapacidad temporal por accidente
recuperacion econdmica, sino que también responde a una falta de concienciacion por parte de trabajador y empresa. o enfermedad no profesional, generando un déficit entre los gastos y los

“No se trata de prejuzgar al trabajador”, dice Alfaro, que incide en que en la mayoria de los casos el problema esta en la ingresos procedentes de las cuotas para cubrir estas eventualidades, una

prolongacién innecesaria de muchas bajas por las dilaciones entre consultas en los servicios publicos de salud. situacion inedita en la historia de Asepeyo y extrapolable al resto del sector.



No existe unanimidad en el CAlCUIO del absentismo,
comparamos Perdas con manzandas

:Contamos las bajas ¢Solo las ¢Hablamos )
por maternidad y ausencias no de minutos,
paternidad? justificadas? horas, dias?

\ yd

N4

. Ausencias (tiempo)
Tasa de Absentismo =
Presencia pos@\(ﬂempo)

\
¢Que pasa Y los dias ( ¢Se considera una )
(, °
media para las
con los festivos? alap
sabados? jornadas

\ parciales? )

Hemos contabilizado 17 maneras diferentes de medir
la tasa de absentismo en las empresas espanolas

> Una hormalizacion seria bienvenida



Qué €S el absentismo



Cuando hablamos de absentismo PENSAMOS en...

prevencion riesgos laborales aislamiento enfermedad

clima laboral

teletrabajo accidente »
poca atencion imagen de empresa
situacidon econdmica puentes no oficiales

incapacidad

i reuniones
eventos costes estres
baja laboral
puentes médico
viernes gripe horas
. e lunes
ausencia . absentismo control
compromiso .
redes sociales
motivacion . ]
actitud polivalencia traslado
agresividad trabajo temporal

hijos enfermos
planes de accion

inactividad companerismo p
. o ergonomia
Lo sistema de fichaje
reconocimiento persondas mayores
carga de trabajo condiciones de frabajo

problemas de salud

comunicacién compromiso

actividad fisica



Nuestros proyectos empiezan siempre por ordenar ias
manifestaciones, causas y medidas

manifestaciones

puentes no oficiales
lunes
viernes
baja laboral
Imagen de empresa
actitud
inactividad
traslado
meédico
costes

causas

trabajo temporal
accidente
personas mayores
hijos enfermos
situacion econdmica
falta de companerismo

bajo compromiso

medidas

prevencion riesgos laborales
aumento motivacion y compromiso
fomento del teletrabajo
incremento actividad fisica
plan de comunicacion
mejora clima laboral
polivalencia de los trabajadores
mapa de riesgos de puestos de trabajo
medidas ergondmicas
gestion del estrés
planes de rotacion



Colectamos de manera €XhaAustiva tanto las manifestaciones
como las causas

Conceptos recurrentes

Conceptos especificos

manifestaciones

pAuUsAs excesivas causas
cambio de trabajo

# distanciamiento

o liderazgo
ausencias injustificadas g

retrasos clima laboral

. reconocimiento
Entrevistas

(RRHH y ofras funciones)
Encuesta de clima flexibilidad

trabajo en equipo



Exploramos las vinculaciones que existen entre las causas y

las manifestaciones

manifestaciones
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Manifestacion 2.3
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Causa 1.2
Causa 1.3
Causa 1.4

Causa 1.5

causas

Causa 2.1
Causa 2.2



Proponemos las medidas mas CIdCIpi'CIdCIS a cada situacion

medidas

Catdlogo de medidas

Mas alla de acciones puntuales, el seguimiento de la evolucion
es la clave en los proyectos de mejora del absentismo |,



Barometro Ayming



Pensdbamos que era importante tener una vision actualizada y

global del absentismo en las empresas espanolas a la hora de
proponer mejoras

El 50% ha pasado por
un proceso de
re-estructuracion

Antiguedad media:
13 anos

205 empresas
participantes

Edad media:
41 anos

Estudio realizado a lo largo de las primeras semanas de 20156,
obteniendo informacién relativa al ano 2015.



Algunas filiales de Ayming ya seguian esta fl'CldICIOI‘l
la pUGSfG en comun ha enriquecido nuesiro conocimiento

62% grupo edad
31-50 anos

3009 empresas
participantes

industria
servicios 26%

\
Misging 4 soo?

) construccig
comercio 12%

17%

iy
)
/05-

fransporte
10%




Barometro Ayming:

manifestaciones



Los MitOS del género del absentismo ... y sus realidades

Mujeres vs Hombres Ausencias cortas vs largas

Las ausencias cortas (<1 semana) representan

mas de la mitad del absentismo de los hombres

Cuando representan el porcentaje mdas bajo en el

caso de las mujeres

< 1semana

>de 1 mes
de 1 a 4 semanas

Las mujeres se ausentan mas que los hombres

pero con una proporcidon muy inferior al

‘imaginario colectivo’

Fuente: Barbmetro Espana Ayming



La nocién del Siempre presente es mas facil de entender
... pero también reserva sorpresas

El absentismo puede generar debates

sobre causas, razones... explicaciones!

Las personas siempre presentes estdn
SIEMPRE PRESENTES

Ausentes Siempre
1vezo+ presentes

2Qué os parece Espana?

Existe una correlacion con la geografia ... las especificidades

legislativas?

El siempre presente no contempla el PRESENTISMO

Fuente: Barbmetro Europa Ayming



Los tra bqjqdores entrevistados en Francia han ordenado los
comportamientos sealando el ‘camino hacia el absentismo’

El individuo presta menos atencién a la calidad de su
frabajo

60% ,
El empleado presta menos atencion
El individuo estd presente y sélo hace el frabajo justo

O1%
10

Sg/o El empleado tiende a aislarse socialmente

El individuo multiplica las pausas

El individuo se esfuerza menos en comunicarse y
cooperar

STk

37 T El empleado desconecta del trabajo y
3"\0/0 estd ausente

El individuo llega tarde

El individuo no va a trabajar

El individuo tarda en redlizar las tarea designadas

El individuo hace otras cosas en su trabajo

Elindividuo no hace propuestas El empleado adopta una actitud no

El individuo no respeta el material colaborativa

El individuo pide formacion o traslados

El empleado busca soluciones o
alternativas

El individuo solicita una entrevista

El individuo abandona su frabajo pero simula su
presencia con un objeto, chaqueta o similar...

La deteccion delas primeras manifestaciones de estos
comportamientos es fundamental

Fuente: VIl Barbmetro Ayming Francia 19



Barometro Ayming:

causdas



Si el cajon desastre de las ‘circunstancias personales’ suena como

una caja negraq, se puede actuar priori’rariamenfe sobre el 33 %
identificado

B Clima laboral  Ofras

Tareas y/o objetivos
del puesto \
33%, Fa!ta d.e,
motivacion

Circunstancias
personales

Condiciones
___ de trabajo

La envergadura de esta
respuesta mereceria una

exploracion mas detallada

21

Fuente: Barémetro Espana Ayming



La encuesta europea ofrece un detalle mas fino de las diferentes
causas guiandonos hacia las primeras ideas de S€g mentacion

LA SALUD .

iprimera causa

a K

Carga de trabajo Remuneracién

de ausentismol

Q |
=
o ()
Situdacion Ambiente laboral
personal
La suma de las mﬂ
razones personales condicionss do
frabajo
>@-
llega al 45% vs PN

Estado de salud

los 60% detectados | @ seres queridos

Falta de apoyo

en Espana (sin

0
detalles) @ @ (!.?
°
Falta'de
EvolucCTon vida @ reconocimiento
profesional

Vision de futuro

Fuente: Barémetro Europa Ayming



Haciendo ‘absentismo ficcion’, la salud se confirma como tema
principal

Causas

futuras de
ausencia

Estado de salud
Situacion personal
trabajo ] 2% 13%
Carga de trabajo 8% 5%
Insatisfaccién ligada a
la remuneracion 8% 7%
Mal ambiente de
trabajo 7% 5%
Mala organizacién y/o 7% 6%

condiciones de trabajo

Estado de salud de @
familiares 6% -

Falta de apoyo por

superiores o 5% A%
companeros

23

Fuente: Barbmetro Europay Espaia Ayming



Barometro Ayming:

medidas



Ni todas las acciones funcionan
ni estan percibidas de la misma manera

Acciones frqmpq Las mds aplicadas ACCiOneS eIeQidaS
v Mejora condiciones fisicas Eficaces Y populores
v Sanciones disciplinarias en caso de ausencia injustificada v Ergonomia puestos de frabajo
v Comunicacién exclusivamente de cifras de absentismo v Formacion directivos en Seguridad y Salud
v Gestidon provisional de Empleo y Competencias v Certificacion de equipos y maquinas de frabajo
4 Acftividades de convivencia (organizativas, informales)
4 Acciones de mejora confinua ( 55, Lean...)
v Adaptacion de la organizacion del trabajo
4 Sensibilizaciéon a los empleados en comportamientos seguros
4 Proyecto organizativo claro
4 Polivalencia de los empleados
4 Momentos de intercambio managers-empleados
Poco eficaces V' Tutorizacion (senior/debutante) Muy eficaces
Acciones a efecto reducido Acciones experimentales
4 Apoyo psicoldgico a los empleados v Establecer objetivos individuales y remuneracion asociada
v Incentivos econdmicos (primas de presencia, asiduidad...) v Guarderia para los hijos de los empleados
4 Formaciones individualizadas v Teletrabajo
v Calentamiento y estiramientos en el puesto de frabajo v Actividades fisicas en la empresa
v Practica del CV andnimo v Formacion a los managers en calidad de vida en el trabajo
v Servicio de conserjeria v Comunicacion estructurada sobre el absentismo
v Programa de insercion de personas en dificultad

Las menos aplicadas
25

Fuente: Barémetro Europa Ayming



Como en muchos proyectos de COHSU"'OI'I,CI, el éxito reside en
la priorizacion, i diversidad y 1a secuencia

Corto plazo.

Largo plazo

— Motivos de salud N

Prevencion de riesgos laborales

Implantar una prevenciéon real de los Rlesgos

PsicoSociales
GCII'G nﬁzar la reduccidén de los

Fomentar organizaciones saludables
Instaurar una Politica de SQIUd

\_

~— Motivos de trabajo —

Considerar el absentismo: registrary

seguir los indicadores, comunicar.

Organizar enfrevistas sistematicas después
de una ausencia

integrar 1o CUItura de la Calidad de
Vida en el Trabagjo

Comprometer «ios trabajadores

en el proyecto empresarial

Agilizar procesos de Empleabilidad y
Diversidad

\_

Fuente: Barbmetro Europa Ayming
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Las acciones exitosas de gestion del absentismo conllevan una

transicién hacia la gestién del ComprOmiSO

El podium de los 3 pilares
del COMPROMISO

Fuente: Barbmetro Europa Ayming

27



Ayming



Nuestras dreas de especializacidén cubren la globalidad de las
funciones de las empresas

Optimizacién de Compras
BPO

OPERATIONS Supply Chain

PERFORMANCE

Working Capital

")}7 Absentismo

]
% Bienestar Laboral PERFORMANCE

“)}7 Costes Laborales Advisory

FINANCE & INNOVATION
PERFORMANCE Devoluciéon IVA Local y Exiranjero

Ayudas Nacionales

% Formacion / BPO / Advisory

Optimizacion Impuestos Locales
&7 Compliance Laboral y Fiscal Deducciones [+D4i

Ayudas Internacionales & H2020

29



El bienestar en el frabajo:
el modelo Ayming



Incrementar el bienestar en el trabajo significa mejorar en las
7 dimensiones del modelo Ayming

7. COMPENSACION

Retribucién

Valores

Sentimiento de pertenencia
Compromiso

e o o

IGUALDAD & ETICA

Diversidad

Integridad empresarial

Etica empresarial J

o o o O\

. EMPLEABILIDAD

Formacion y desarrollo profesio
Plan de carrera

Soporte de la direccién en el
desarrollo

e o o o (n

FLEXIBILIDAD

Conciliacion vida laboral y familiar
Adaptabilidad

Innovacion

Gestion del cambio

e o o o o o )

RELACIONES DE TRABAJO
Relaciones enfre companeros
Relaciones con la direccion
Relaciones externas
Comunicacion bidireccional
Ambiente

Infegracion

CONDICIONES DE TRABAJO
Seguridad & Salud
Condiciones de Trabajo ]

e o o o o :h

CONTENIDO DEL TRABAJO
Satisfaccion

Calidad del trabajo
Conocimiento del frabajo
Transparencia

Autonomia




La clave: evolucionar hacia la gestion humana de las personas

1. Cartografia 3. Desarrollo Planes
de Acciodn

Evolucion de la madurez corporativa en el tiempo
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[— ] > W
Cartogradfia Diagnostico Plan de accién Compromiso social

4. Formacion/

2. Benchmarking Concienciacion
. " Direccion
miemo/e)demo * Mandos intermedios

“ Plantilla
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Gracias por vuestra
presencia ;-)

y participacién activa



