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Infroduccion

&

El principal objetivo del Bardbmetro de Absentismo Ayming y su
metodologia es analizar y evaluar los principales aspectos del
absentismo en las empresas espanolas y ofrecer ideas vy
reflexiones para reducir el absentismo y el presentismo en las
Mismas.

El estudio pretende también ofrecer respuestas sobre los
factores clave del absentismo empresarial en Espana, su
evolucién, sus impactos y conocer qué politicas estdn llevando
a cabo las empresas para controlar y solucionar este problema
que causa importantes pérdidas empresariales. Es decir,
entender los mecanismos del absentismo analizando Ila
informacion disponible, tanto cuantitativa como cualitativa.

El Barometro de Absentismo Ayming incluye una serie de
elementos de estudio relacionados con la calidad de vida en
el trabagjo, la motivacion de los empleados, las herramientas de
control y medicidon del absentismo y las causas principales. Se
analizan también algunos comportamientos relacionados con
el absentismo, tales como el denominado presentismo u otras
pautas que puedan representar una alerta temprana ante el
absentismo.
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Metodologia del
barometro de
absentismo Ayming



Metodologia

El Bardmetro de Absentismo

Ayming usa informacion
directamente
proporcionada por las
empresas sobre diversos
parametros laborales.

Hemos interrogado
directamente a los
Directores o Responsables
de los Departamentos de
Recursos Humanos de |as
empresas participantes.

Ayming ha realizado
su estudio a lo largo
de las primeras
semanas de 2016,
obteniendo
informacion relativa
al ano 2015.

Ayming ha interrogado a una
muestra de 205 compainias
espanolas de mdas de 50
trabajadores que representan
un fotal de mas de 30.000
empleados. Esta muestra de
empresas para el estudio se ha
disenado teniendo en cuenta la
representatividad estadistica,
sectorial, por tamanos y
geogrdfica, de las empresas
que la componen.
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El estudio pretende ofrecer respuestas sobre los factores clave del :
absentismo empresarial y proporcionar ideas y reflexiones para
reducirlo

El 50% ha pasado por
un proceso de
re-estructuracion

Antiguedad media:
13 anos

30.000
empleados

Edad media:
41 anos
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Procesos de reestructuracion y tamano empresarial %

100%

14%
80%

39%

60% m Resftructuracion reciente

m Restructuracion previa

40%

® Nunca ha hecho restructuracion

47%

20%

0%

200 empleados De 100 a 199 De 50 a 99
o mas empleados empleados

Las empresas de menos de 200 empleados son las que mds se han visto afectadas por
procesos de reestructuracion a consecuencia de la crisis econdmica.
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Metodologia de cdiculo de la tasa de absentismo %

Para elaborar el Barémetro de Absentismo, las empresas nos han facilitado datos sobre los
dias de ausencia de su plantilla.

El método de cdlculo Ayming se aplica de manera univoca:

Tasa de Absentismo

N° de dias naturales de ausencia al ano(!)

x 100

N° de dias naturales en un aino x trabajadores con contrato indefinido a fecha 31/12

Dejamos fuera: maternidad, dias de ausencia para formacion... todo aquello con lo que no
se puede “impactar” con programas de mejora del compromiso del empleado

(1) = Motivos de ausencia que se incluyen: enfermedad comun, enfermedad profesional, accidente de trabajo y accidente in itinere
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El absentismo
en cifras



Ano 2015: Tendencia estable del absentismo Q‘%

¥ En 2015, la tendencia a nivel nacional de absentismo es estable.

% Todavia hay un 20% de las empresas que ven aumentar su nivel de absentismo.

% Los principales sectores que han conseguido reducir su absentismo en el Ulfimo ano son

sanidad, educacion, cultura y deportes.

¥ Ayming enfoca su barémetro desde ofro punto de vista. Queremos ayudar a las

empresas a conocer las causas, las consecuencias y las best practices para reducirlo.



En 2015 la tendencia a nivel nacional es estable con el 4,45%. %
La media espanola de los ultimos 5 anos es del 4,41%

4,70%
\\ 4,40% 4,45%
4,30% \/
4,10%
2011 2012 2013 2014 2015

En 2014, después de cuatro anos, repunto la tasa de absentismo en 2014, viéndose
incrementada hasta el ano 2015.

Fuente: Encuesta Trimestral de Coste Laboral (INE) ] ]



Control de presencia %‘%

Sector

100%
Dos de cada tres empresas tienen 82%

implementados sistemas de control de presencia 80%
60%

50% 50%

mSi

mNO

40%
20%

0%

Industria y Hosteleria, Comunicaciones, Educacioén,
construccién comercioy serv. Prof,, sanidad, cultura,
transportes financieros y téc. deporte y pers.

Tamano de empresa

100%
77%

S

80%

60%
mSi

mNoO

40%
20%

0%

De 50 a 99 empleados De 100 a 199 empleados Mds de 200 empleados

El sector donde mayor control de presencia hay es Industria y Construccion, necesario por el
tipo de trabagjo realizado(trabajo a turnos).

Las empresas de mayor tamano utilizan en mayor medida los sistemas de control de
presencia, por la dificultad de gestionar grandes volumenes de empleados.
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Herramientas de medicion del absentismo %

:Como se mide el absentismo en la empresa?

E manual
5% 0% 10% 20% 30% 40%

= software informe en Excel, monucl - G 17
informe de mi Mutuc I 31,207

B ofros/no medido

Herramienta de gestion del absentismo 17.60%
No lo mido 3,40%
Software propio, a medida 3,40%

Sistema de control de presencia _ 2,40%

Oftros 2%
Programa de nédminas 2%

70%

A pesar de gque la mayoria de las empresas tiene un sistema control de presencia, sélo el
2,4% lo usa para medir el absentismo.

Solamente un 25% de las empresas disponen de un software especifico para medir este
fendmeno.
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Casi un 20% de los casos de absentismo se producen por razones %
directamente relacionadas con las condiciones laborales

gnfermeday
orofesionq/

N}

\ 9
2ppopst™
p1ouash

Comparando por ejemplo con Francia (16%), Espana lleva un 3% de desventaja
El 60% de las ausencias que se producen en el frabajo son < 3 dias



Claves del absentismo en las empresas

Oftras

Clima laboral

Tareas y/o objetivos del
puesto

Falta de
motivacion

Circunstancias

Condiciones de personales

trabajo

Las empresas son conscientes de |la importancia que ejercen las condiciones de trabajo
(fisicas, organizativas), la falta de motivacion del trabajador y el clima laboral en el

absentismo. Todos suponen aspectos sobre los que se puede actuar.
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Tasa de temporalidad y evolucion del absentismo @

20%
19% 177
S 18%
5 18%
o
g 7%
9 16%
8 16% -
O
8 15% -
14% - .

En aumento Estable En disminucion

Tasa de absentismo

La fransformacion de la legislacion laboral, unida a la crisis econdémica, ha incrementado la
contratacion temporal en las empresas. A su vez, la crisis y las condiciones laborales actuales
tambiéen influyen en el tipo de comportamiento que adoptan los trabajadores.

La empresa ha de aprovechar el sentimiento de pertenencia de sus frabajadores con
contrato indefinido, mediante politicas adecuadas de clima laboral.
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Percepcion del
absentismo y
presentismo en la
empresa




Percepcion de los directivos sobre el absentismo y %

el ambiente laboral en la empresa

Ayming ha entrevistado a Directivos y Responsables
de gestion del Departamento de Recursos Humanos
de 205 empresas espanolas para que nos den su
opinidn sobre el absentismo que se produce en su
compania, el ambiente de frabajo, el compromiso
de los frabajadores y las practicas de presentismo.
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Evolucion del absentismo en las empresas

&

100% -
80% - B En aumento
60% - m Estable
40% 1 En disminucion
20% +— —
O% T T
Serv. educacion, Comunicaciones, Hosteleriq, Industria y
sanidad, culturq, serv. Prof., comercio y costruccion
deporte y financieros y trasportes
personales técnicos

Sélo una tercera parte de las empresas lograron reducir su absentismo en el Ultimo ano,

principalmente en el sector de sanidad, educacion, cultura y deportes.

El 20% del total de las empresas han visto aumentar su absenfismo en el Ultimo ano.
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Evolucion del absentismo en empresas segin zona geogrdfica

&

Sectores con absentismo
en disminucion

G

Pty
R
R

S
S

|

| U
A

» En disminucidn
m Estable
® En aumento

\J

-

Y .

&

La region del noreste de Espana posee una mayor proporcion relativa de empresas que
han conseguido reducir su absentismo, en contraste con la regidon de levante donde
solo el 21% de las empresas lograron reducir su absentismo. En el sur de Espana hay
mayor proporcion de empresas cuyo absentismo estd en aumento.

En 1 de cada 5 empresas ha aumentado el absentismo en 20165.
Sélo una tercera parte ha logrado reducirlo, principalmente en los sectores de sanidad,
educacion, cultura y deportes.
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Claves del absentismo en la empresa por categorias %
profesionales

¢ Cudles son las razones clave para explicar el absentismo en la empresa?

)
10

Clima laboral

]
O~
~N
O
~O

Falta de motivacion del empleado

Circunstancias personales (salud,
conciliaciéon, edad...)

Resto de la plantilla

Tareas y/o objetivos del puesto B Mandos infermedios

m Alta Direccion
Condiciones de frabajo (fisicas,
organizativas)

No hay control de ausencias

Buenas condiciones al trabajador
cuando esta de baja

o)
/.9
_ 75

% Para la Direccién de Recursos Humanos un factor clave del absentismo en el personal
directivo es un mal clima laboral, sin embargo, consideran que para el personal de
plantilla es el control de ausencia 21
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Presentismo, edad y antiguedad media de la de la plantilla @

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

12% Antigﬁedcu-:i media
de la plantilla

Mds de 45 anos

m 20 o mdAs anos

Entre 41 y 45 aios mEntre 10y 19 anos

Edad media
de la plantilla

B Menos de 10 anos

Entre 35y 40 anos

Menos de 35 anos

Cuando el trabajador lleva en la empresa entre 10 -19 anos es cuando aparece mayor tasa
de presentismo, incrementdndose en edades superiores a 45 anos. Sin embargo, superada
esa franja de antfigledad, la tasa de presentismo disminuye observdndose mayor
compromiso del trabajador en la empresa.
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Presentismo percibido, tamano y sector de empresa @

8.0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3.0%
2,0%
1,0%
0.0%

7,2%

De 50 a 99
empleados

De 100 a 199
empleados

200 empleados
o mds

Total

8.0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3.0%
2,0%
1,0%
0.0%

7,2%

Industria y Hosteleria, Comunicaciones, Serv. educacion,
construccién comercio y serv. Prof., sanidad, cultura,
transportes financieros y téc. deporte y pers.

Las prdcticas de presentismo, segun declaran las empresas, se dan en mayor medida en las
empresas de menor tamano porgue no disponen de los mismos medios para su control que las

empresas mds grandes.

Los frabajos mas mondtonos y que suponen mayor esfuerzo fisico son los que generan mayor
tasa de presentismo.
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Presentismo y politicas empresariales

Tasa de presentismo

10,6%

Comunicacion interna

Gestion de RRHH

Plan de carrera

Implantacion politicas

Organizacién del trabajo

1%

Salud y seguridad en el frabajo

6,0%

0.0% 2,0% 4.0% 6,.0% 8,0% 10,0%12,0%

B NO
m S

Las politicas empresariales mds efectivas contra el presentismo han sido aquellas relativas a

la comunicacion interna, seguridad y salud en el frabajo y la gestion de RRHH.

Este documento es propiedad exclusiva de Ayming
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Tendencias a verificar para 2016:

&

% El absentismo no entiende de género

Source: encuesta Ayming

X Las mujeres se ausentan con menos

frecuencia pero durante mas tiempo

<1semana

d \
>de 1 mes

; de 1 a 4 semanas '
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Estimacion del coste
global del absentismo
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El absentismo tiene para la empresa costes directos (visibles) e @
indirectos (ocultos)

Coste directo del absentismo Coste indirecto del absentismo

) = El coste de planificacién
El coste de sustitucion del

empleado

§®% * El coste de mantenimiento de

salario del tfrabajador ausente

= FEl| coste de las acciones
preventivas

= La pérdida de valor anadido

/
] " e . . = Costes administrativos de gestion
7 e P, Costes de Seguridad Social de las bajas

= &
//// I \\\\ = Costes de horas de consultas

médicas
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Duracion de las ausencias

m 0-3 dias
m4-15 dias
m 15-30 dias

m MdAs de 1T mes

La mayoria de las ausencias que se producen en el frabajo son de corta duracion, que son

las que no precisan de parte de baja médica

Este documento es propiedad exclusiva de Ayming

28



Relacion entre la duracion de las ausencias y Q"%
los complementos salariales por Incapacidad Temporal (IT)

. ) Proporcion de dias de ausencia para las empresas
¢Complementa las prestaciones por IT de la SS7 que complementan las IT desde el primer dia

B mds de un mes
m15-30 dics
m 4 -15dias

m 0-3 dias

:(Desde qué dia las
complementa?

m Desde el primer dia
B A partir del 4° dia
® A partir del 15° dia

m A partir de un mes

En caso de IT, la mayoria de las empresas complementan las prestaciones de la Seguridad
Social, y mas de la mitad de ellas desde el primer dia, que es el framo con mayor porcentaje

de ausencias. .
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Solo un 38% de las empresas calcula por lo menos los costes @
directos del absentismo

¢Calcula los costes directos del
absentismo?

Existe poca conciencia colectiva sobre el impacto econdmico del absentismo, lo que
Provoca gque no se calcule su coste
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Prevencion del
absentismo
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Best practices de las empresas que han reducido el absentismo

J

Salud y seguridad en el trabajo (ergonomia, formacidn, prevencion de
riesgos psicosociales..)

97%

89%

Gestion de RRHH (descripcidn de puestos, tutorias, incentivos econdmicos)

1

Organizacion del trabajo (flexibilidad horaria, polivalencia de los
trabajadores)

82%

1

Comunicacion interna (estrategia de la empresa, objetivos, cultura de
empresa, cifras de actividad, intranet)

69%

51%

Plan de carrera (objetivos, desarrollo, subidas de sueldo)

L

Las prdcticas basadas en ergonomia, formacidon y prevencion de riesgos psicosociales son las que se han
aplicado en las empresas que han conseguido reducir el absentismo.

A pesar de que un tercio de las empresas no realizan prdacticas preventivas en materia psicosocial, esta
medida se ha mostrado como una de las mas aplicadas en aquellas empresas que han conseguido reducir
el absentismo.

Este documento es propiedad exclusiva de Ayming
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Politicas laborales de las empresas @

:Han contemplado politicas o dispositivos sobre estas materias?

-, : 99
Prevencion de riesgos laborales %

Ergonomia
Conciliacion

lgualdad profesional ® Implantado

B Previsto 2016

m No previsto

Flexibilidad laboral
Prevencion de riesgos psicosociales

Planes de carrera

Teletrabajo

1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

A pesar de ser obligatorio por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la mayoria de empresas no
realizan la prevencion de riesgos psicosociales.

La gran mayoria de las empresas del estudio no tiene previsto implantar el teletrabajo. En paises con una
gran flexibilidad laboral como EE.UU, el 37% de los trabajadores tele trabaja para sus empresas.

El desembolso econémico se plantea como la principal barrera percibida por los DRH para gestionar y
mejorar el absentismo. -
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El absentismo es un fendmeno que se puede detectar, y prevenir, si

saben identificar los sinftomas

Segun los empleados, los comportamientos que mas ad

El individuo presta menos atencién a la calidad de su trabajo

El individuo estd presente y sélo hace el frabajo justo

El individuo multiplica las pausas

El individuo se esfuerza menos en comunicarse y cooperar con sus
companeros

El individuo llega tarde
El individuo no va a trabajar

El individuo tarda en realizar las tarea designada por su superior

El individuo estd presente pero usa su tiempo de frabajo para
hacer otras cosas

El individuo no hace propuestas

El individuo no respeta el material

El individuo pide formacién o traslados
El individuo solicita una entrevista

El individuo abandona su trabajo pero simula su presencia con un
objeto, chaqueta o similar...

51%

60%

optan las personas desmotivadas en el trabajo son:

1) El empleado presta menos
atencion

2) El empleado tiende a aislarse
socialmente

3) El empleado desconecta del
trabajo y estd ausente

9%

4) El empleado adopta una
actitud agresiva

6%

8%
7%

Source: Ayming

5) El empleado busca soluciones o

alternativas

La ucascada de falta de motivacionn son el conjunto de actitudes de un empleado que presentan riesgo de

absentismo.

Se han senalado como principales senales de alarma la falta de atencion en el trabajo y el aislamiento del

trabajador.
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Barreras a la gestion del absentismo %

mm—

Coste de puesta en practica ® Apoyo

M Freno
Presupuesto asignado

Compromiso de los empleados

Nuevas tecnologias

Compromiso de los mandos
intermedios

Compromiso de la Direccidon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A Aungue casi la mitad de las empresas no mide los costes del absentismo, el desembolso
economico se plantea como la principal barrera a la hora de plantearse actuar sobre él.
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Factores clave del compromiso del empleado %

;Cudles son los factores clave para asegurar el compromiso de los trabajadores en la
empresa?

Compensacion 25%

[ Relaciones de frabajo 23% ]
Contenido del Trabagjo __ 19%
Flexibilidad __ 16%
Ilgualdad y ética __ 8%
Empleabilidad __ 8%

Seguridad y Salud en el Trabagjo F 2%

Las relaciones de trabajo se consideran factor clave en las empresas para asegurar el
compromiso de |la plantilla: trabajo en equipo, apoyo, canales de informacion...
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Impacto econémico del compromiso del empleado %‘%

:Piensa que el nivel de compromiso del empleado tiene impacto econémico en su
empresa?

B mucho
m pbastante
EpPOCO

niNnguno

Mejora cuadlitativa :
Mejor desempeno que genera

mas valor anadido
Compromiso

Mejora cuantitativa :
Mayor productividad que
genera mas ingresos

Empleado con alta satisfaccion
y baja insatisfaccion
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Nuestro equipo



Ayming HR Performance

NUESTRA
AMBICION

Acompanarle

en la gestion de
sUS recursos humanos

para favorecer

su rendimiento

economico y social
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Una adaptacion a la medida a sus necesidades @

COTPRONIS [FICACIA

D 103 |
s [P " i

i~ L

CONTROL D
L0 INDICADORE
DE CALIDAD DE VIDA
EN EL TRABATI
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La clave: evolucionar hacia la gestidon humana de las personas

&

1. Cuestionario 3. Desarrollo Planes de

Ayming Accién

Evolucion de la madurez corporativa en el tiempo

-
l

l

l

l

l

l

I

|

|

|

|

|

|

l

l

l

l

l

l

!
>
-

T O

Técnico/ Organizacioén/
Experto Gestion

P

|
|
|
|
|
Personas |
|
|
|
|
|

Nivel de gravedad
(Accidentes, enfermedades,
absentismo)

1
(""uolopAOUU
PN|OS “UQIDDZIIAOW ‘DIDUSIDIS)
220uUbuwlioliad JyH

] > e
Cartografia Diagnéstico Plan de accién Compromiso social
4. Formacion/ Concienciacion
2. Benchmarking % Direccién
interno/externo % Mandos intermedios

% Resto plantilla
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Incrementar el

dimensiones del modelo Ayming

bienestar en el trabajo significa mejorar en

las 7%

7.

COMPENSACION
Retribucion

Valores

Sentimiento de pertenencia
Compromiso

%

L] L] [ JE—

IGUALDAD & ETICA
Diversidad

Integridad empresarial
Etica empresarial

L] L] °* O~

. EMPLEABILIDAD

Formacion y desarrollo profesic
Plan de carrera

Soporte de la direccidon en el
desarrollo

L] L] L] L] m

. FLEXIBILIDAD
Conciliacion vida laboral y f_.. ...

Adaptabilidad
Innovacion
Gestion del cambio

L] L] L] L] L] L] N

RELACIONES DE TRABAJO
Relaciones entre companeros
Relaciones con la direccion
Relaciones externas
Comunicacién bidireccional
Ambiente

Infegracion

CONDICIONES DE TRABAJO
Seguridad & Salud
Condiciones de Trabajo

[ ] L] L] L] L] h

CONTENIDO DEL TRABAJO
Satisfaccion

Calidad del trabajo
Conocimiento del trabajo
Transparencia

Autonomia




